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EDITORIAL

Pluridisciplinarité... vous avez
dit pluridisciplinarité 7?7

e récentes dispositions égislatives et réglementaires
ont conduit a 'apparition de nouveaux métiers, les
IPRP. Elles ont également modifié les services de
médecine du travail en services de santé. Enfin, elles ont
posé la nécessité de pratiquer la pluridisciplinarité en santé
et sécurité au travail.

Dans les mémes temps, depuis quelques années, on voit
apparaitre des changements dans le travail, de nouvelles
atteintes a la santé, de nouveaux risques professionnels, tan-
dis que la population active change.

Tous ces éléments conduisent les ergonomes et tous les
professionnels acteurs de la prévention a se poser des
questions d'éthique, de positionnement, de pratique, de
mode de collaboration...

La SELF a participé a cette réflexion, notamment lors de
la journée du 14 juin 2001 «Pluridisciplinarité en santé au
travail : des échanges de pratiques, puis via la création
d'une commission PRP. Elle la poursuit cette année,

grace a deux événements : le Congres de Caen intitulé

«Ergonomie et santé au travail - Transformations du tra-

vail et perspectives pluridisciplinaires» et la journée du

8 décembre 2006 «Pluridisciplinarité en santé et sécuri-

té au travail» co-organisée avec I'AFTIM (Association

Francaise des Techniciens, Ingénieurs de Sécurité et

Médecins du travail) et la FFST (Fédération Francaise

de Santé au Travail) a Paris.

Dans ce contexte, le CA s'efforce de nouer, ou de ren-
forcer des liens avec les associations ou sociétés
d'autres disciplines interessées par la problématique de
la santé/sécurité de I'homme en situation de travail, afin
de provoquer, soit au sein de congrés respectifs, soit dans
des rencontres au cours de journées coorganisées, des
échanges interdiciplinaires.

Le Bulletin participe a ce mouvement en vous informant de
ces événements, mais aussi en vous donnant a lire des entre-
tiens qui, pour certains relatent de parcours et de pratiques
qui nous aident a réfléchir sur la pluridisciplinarité et I'action
en santé et sécurité au travail. Il peut étre aussi un lieu d'in-
terrogation, de retour d'expérience, de positionnement, de
témoignage sur ces sujets.
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VIE DE LA SELF

BREVES DES CONSEILS D’ADMINISTRATION DU 7 MARS ET

DU 16 MAI 2006

Congreés de Caen

Début mai un peu moins de 100 communica-
tions sont envisagées, réparties sur les 4
thémes de la Multidisciplinarité en santé au tra-
vail. L'expertise est faite en deux étapes : déci-
sion des communications retenues a partir des
résumés, et évaluation du papier destiné aux
actes.

Il est prévu un hommage a Paule Rey, et des
présentations des réalisations filmées sur I'his-
toire de l'ergonomie et des ergonomes, dans
les pays francophones.

La table ronde sur la collaboration multidisci-
plinaire en ergonomie, suscitée et organisée
par la Commission Prévention de Risques
Professionnels de la SELF présentera les points
de vue croisés des différentes disciplines et
des différents métiers dans les interventions et
la recherche.

Des représentants des partenaires sociaux
locaux seront invités par les organisateurs, et
les représentants des partenaires sociaux au
Conseil Supérieur de la Prévention seront invi-
tés par la CA.

Des tutoriels post-congrés sont organisés sur
les thémes : Communication orale, Handicap,
TMS, Conduite, vigilance et age.

Congrés 2007

Aprés des échanges avec une équipe belge
qui avait fait une proposition, le CA a décidé
de ne pas retenir cette candidature, car elle ne
recevait pas l'aval de la BES (Belgium
Ergonomics Society). Le CA examine donc
d'autres possibilités. Cette situation souligne
cruellement le nombre insuffisant de candida-
tures d'organisateurs pour notre congrés
annuel et pourrait poser la question de la fré-
quence des congres.

Point sur les films sur I'histoire de |'ergonomie

F. Jeffroy, délégué au projet, fait un rappel de
son historique : création de la commission his-
toire par A. Laville, rassemblement des pre-
miers documents, puis idée d'interviewer des
personnalités. Le projet se développe, C.
Lascaux propose des entretiens filmés, fait un
montage avec les entretiens filmés et constitue
un fonds d'archives avec des acteurs clé de
I'ergonomie et propose une utilisation de ce
fonds documentaire pour faire un ensemble de
films. A ce jour il est proposé 4 films de 52
minutes. La SELF devra définir son droit de
regard sur le film lui-méme, sa contribution a
I'orientation, les modalités de suivi des déci-
sions, la mention de la SELF dans le générique.
Aprés une réunion entre F. Jeffroy, C. Lascaux
et M. Neboit, le CA est d'accord pour deman-
der a C.Lascaux (et 9Images) un découpage et
un chiffrage par lots. Un comité de pilotage a
été nommé. Un Comité de parrainage plus
large a été contacté, en tant que comité de
soutien. Le principe de souscriptions est pro-
posé. Un état sera fait au CA du juin, aprés une
réunion du Comité de Pilotage

Information sur les travaux du CE2

Cecilia De La Garza, déléguée a
I'Enseignement, donne des nouvelles de
['avancée des travaux du CE2. Elle présente le
recensement des formations mais souligne la
difficulté de les publier tels quels, précisant
que deux étudiants travaillent a la mise en rela-
tion des enseignements et des critéres
HETPEP. Par ailleurs le découpage, en fonction
de la nouvelle norme LMD, est difficile compte
tenu de I'hétérogénéité des descriptions et
dénominations, ce qui rend globalement les
comparaisons trés difficiles.
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Travaux de la Commission Afrique sub-
saharienne

Tchibara Aletchered;ji rend compte de la mis-
sion effectuée au Bénin (cf. détails dans ce
Bulletin), en rappelant l'importance des
besoins rencontrés en terme de formation, et
I'opportunité de contacts institutionnels dans
les pays francophones, pour répondre a ces
besoins.

Travaux de la Commission Afrique du
Nord

Hakim Benchekroun annonce la création de la
Société Tunisienne d'Ergonomie (STE) et
donne lecture du procés verbal de création
(président : un médecin, secrétaire : ergonome
formé au CNAM, plusieurs psychologue et
médecins impliqués). Est en cours, sous son
impulsion, le Projet d'un Master Recherche (W.
Loukil) en plus du Master Prof crée & Monastir.
La 7éme Conférence Human'O7 sera organi-
sée en Algérie (Timimoun) les12-14 mars 2007,
par |'Université de Metz. La commission pren-
dra contact avec Eric Brangier.

La SELF est invitée a participer (par une ou
deux conférences) a une journée « Apports de
I'ergonomie au développement des entre-
prises » (@ Oran en juin), organisée par le
Cabinet BCS  ergonomie/RH.  Hakim
Benchekroun prend contact avec le respon-
sable pour préciser le contexte et les condi-
tions.

Présence de la SELF au salon Préventica
Midi-Pyrénnées (Toulouse, 18-19 octobre
2006)

Comme tous les ans, deux fois par ans, la SELF
est sollicitée pour tenir son stand et organiser
un atelier/conférence dans le cadre de ce salon
sur le théme de la Prévention. Cette fois, les
organisateurs ont souhaité marquer la manifes-
tation de Toulouse en donnant une importan-
ce particuliére a I'ergonomie. La SELF avec |'ai-
de du RESACT, et des ergonomes régionaux,
devra essayer de renforcer la présence de I'er-

gonomie, tout en gardant le recul nécessaire,
et I'ambition raisonnable dans ce contexte
commercial.

Colloque AFTIM / FFST/ SELF du 8
décembre 2006

Cette journée se tiendra au Carré des sciences
a Paris, sur le théme « Pluridisciplinarité en
santé et sécurité au travail aujourd'hui et
demain ? ». Elle permettra des échanges sur les
repéres et pratiques concernant tous les
acteurs de la prévention, et un débat autour de
la mise en ceuvre de la pluridisciplinarité dans
le cadre de I'évaluation des risques et du plan
santé au travail 2005-2009.

Projet de journée IMdR/SELF, le 30 janvier
2007

Toujours dans |'optique d'échanges transdisci-
plinaires, et de collaboration entre sociétés et
associations, les premiers échanges ont eu
lieu, a la demande de I'Institut de Maitrise des
Risques, entre les présidents de la SELF et de
I''MdR, et deux collaborateurs. Outre le souhait
réciproque d'échanges sous différentes formes
(commissions de travail communes, sessions
co-organisées, invitations mutuelles a des
manifestations,...) le projet d'une journée com-
mune « Conception et Maitrise des risques »,
proposée par I'lMdR , est accepté. Il est décidé
de créer en commun un comité d'organisation
chargé de monter le projet.

Relations SELF/ARTEE

A la demande du Président et de la Déléguée
a ARTEE, le Président d'ARTEE a été invité a
faire un point de fonctionnement, un point sur
I'évolution du Titre d'Ergonome Européen, et
sur les relations ARTEE/CREE. Ce point a été
I'occasion de souhaiter un resserrement des
liens (structuraux, mais devant étre réactivés)
SELF/ARTEE, et d'amorcer un réflexion sur les
réles respectifs, au plan européen, du CREE et
de FEES, ainsi qu'une réflexion sur les
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buts/souhaits de la SELF dans ce contexte. En
particulier, la volonté du CREE de dresser un
tableau des pratiques de I'ergonomie en
Europe pourrait étre I'occasion, pour chaque
pays, de faire le point de ses « forces vives », de
ses potentiels et de ses difficultés concernant
I'enseignement, la pratique, et la recherche
ergonomie, la France y compris.

Réseau des sociétés francophones d'ergo-
nomie

Tchibara Aletcheredji rappelle I'objectif, pré-
sent dans le projet international, qui consiste a
animer un réseau des sociétés francophones.
Aprés les rencontres de Genéve, et de Nancy,
I'objectif visé consistait & proposer que chaque
société fasse un point et présente aux autres
I'état de la pratique, de I'enseignement et de
la recherche dans son pays. Bien que du retard
ait été pris, et qu'ait été discuté l'intérét et

I'opportunité de ce travail, ces états devraient
pouvoir étre présentés au cours de rencontres
prévues a l'occasion du congrés de I'lEA a
Maastricht, et, le cas échéant a Caen. Tchibara
recontacte les partenaires pour organiser ces
rencontres

Relations avec I'lEA

Le Conseil de I'lEA parvenant en fin de mandat
en juillet 2006, La SELF propose un de ses
membres, Pascale CARAYON, (déja respon-
sable du groupe de travail EQUID -
Ergonomics for Quality In Design - puis
Présidente du Comité Science, Technologie et
Pratique de I'lEA), au poste de Secrétaire
Général de [I'IEA. Frangaise d'origine,
Ingénieur de formation, orientée vers |'ergono-
mie en ingénierie, mais aussi le stress au travail,
Pascale Carayon est Professeur d'Ingénierie a
['Université de Madison (Wisconsin).

CANDIDATURES
AU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA SELF

Compte tenu des arrivées tardives de candidatures aux postes d'administrateurs, celles-ci seront
publiées avec la lettre d'envoi des bulletins de vote et publiées dans le prochain bulletin.

SELF
INTERNET

www.ergonomie-self.org
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COMMISSION AFRIQUE SUBSAHARIENNE (CASUBSA)
SEJOUR AU BENIN DU 21 AU 28 JANVIER 2006

Dans le cadre de la promotion de I'ergonomie
dans les pays de I'Afrique Subsaharienne, une
délégation de  CASUBSA  composée
d'Alexandre  Morais et de Tchibara
Aletcheredji, respectivement président et vice-
président, a effectué une mission au Bénin du
21 au 28 janvier 2006. Organisée en partenariat
avec la Direction de la Santé au Travail, cette
mission avait pour objectif de permettre a
CASUBSA de présenter la SELF et I'approche
ergonomique a nos interlocuteurs béninois et
d'examiner avec eux et dans différents
domaines les besoins auxquels |'ergonomie
peut contribuer a apporter une réponse. Cette
mission a ainsi permis de rencontrer :

e des institutionnels : le Ministre de la Fonction
Publique, du Travail et de la Réforme
Adminis-trative ainsi que le Directeur Général
du Travail ;

e des institutions de formation I'Ecole
Nationale d'Administration et de la
Magistrature (ENAM) et I'Unité de Recherche
en Santé au Travail de la Faculté des Sciences
de la Santé ;

e des entreprises : la Caisse Nationale de

Sécurité Sociale (CNSS), la Société Béninoise

de Manutention Portuaire (SOBEMAP), la

Représentation au Bénin de I'Agence pour la

Sécurité de la Navigation Aérienne en

Afrique et a Madagascar (ASECNA). La délé-

gation a également pu rencontrer dans ce

cadre le Secrétaire Permanent des Comités
d'Hygiéne et de Sécurité, un des cinqg
organes de I'lAPRP (l'Interafricaine de

Prévention des Risques Professionnels) ;

des partenaires sociaux : le Conseil National

du Patronat (CNP) et les trois principales cen-

trales syndicales (la CSAB - Confédération
des Syndicats Autonomes du Bénin ; la CSTB

- Confédération Syndicale des Travailleurs du

Bénin ; la CGTB - Confédération Générale

des Travailleurs du Bénin).

I - CONTENU DES RENCONTRES
A - Les questions transversales

Les institutions rencontrées ont été tres sen-
sibles a la démarche de la SELF de faire le
déplacement du Bénin pour prendre connais-
sance des réalités du terrain.

La demande qui a été le plus souvent exprimée
concerne la documentation et l'information.
Les différents partenaires rencontrés ont souli-
gné les grandes difficultés qu'ils rencontrent a
accéder aux informations relatives aux condi-
tions du travail, que ces informations soient
d'actualité ou des références théoriques et
opérationnelles de base.

La seconde demande est relative a la formation
et/ou la sensibilisation aux questions de I'ergo-
nomie et des conditions de travail. Le niveau
des demandes de formation varie selon le
degré d'implication de l'institution dans le
domaine.

Les échanges sur les contextes propres a
chaque institution, a ses moyens d'action dans
le cadre des conditions de travail ont été enri-
chissants pour les membres de la délégation.
lls ont abouti pour chaque rencontre a l'ex-
pression de différents besoins présentés ci-
dessous.

B - Contextes et attentes spécifiques

1 - La rencontre avec les institutionnels

Apres la participation -sur 'invitation de CASUBSA -
du Docteur Raouf PEREIRA, Directeur de la Santé
au Travail, au 40eéme Congres de la SELF a Saint-
Denis de la Réunion, la visite de courtoisie rendue
respectivement au Ministre du Travail et au
Directeur Général du Travail leur a permis de
mieux faire connaissance avec notre association
et les objectifs qu'elle poursuit. lls ont a cet effet
exprimé leur soutien a toutes actions visant a
favoriser le développement de I'ergonomie au
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Bénin. lls ont notamment souhaité un renforce-
ment du partenariat entre CASUBSA et la
Direction de la Santé au Travail afin de faire de
I'ergonomie un outil majeur au service de I'amé-
lioration des conditions de travail au Bénin.

2 - Les institutions de formation

* L'Ecole Nationale d'Administration et de
Magistrature : Cette grande école d'enseigne-
ment supérieur forme entre autres les inspec-
teurs du travail pour lesquels elle dispose déja
d'un module de formation de 30 heures en
ergonomie. Elle souhaite dans un premier
temps enrichir et diversifier ce module avec
I'appui conjoint de la SELF et de la Direction de
la Santé au Travail. Elle pourrait a terme mettre
en place une formation continue en ergonomie
destinée a un public plus large, voire une for-
mation diplémante ; mais cette ambition se
heurte au manque chronique de moyens. Et
avant d'aller plus loin dans cette orientation,
I'ENAM compte réaliser au préalable un étude
de marché pour évaluer I'existence et |'impor-
tance de la demande.

L'Unité de Recherche en Santé au Travail de la
Faculté des Sciences de la Santé : cette structu-
re dirigée par le Professeur Benjamin FAYOMI
assure la coordination d'un programme régio-
nal de formation en santé au travail destinée
aux médecins du travail dans le cadre de leur
spécialisation. Depuis sa mise en place au
milieu des années 90 ce dispositif a toujours
comporté un module d'ergonomie. Alors méme
que le fonds canadien qui le financait s'est arré-
té, le programme, lui, n'a cessé de prendre de
I'ampleur : avec seulement 5 pays au démarra-
ge, il voit aujourd'hui la participation de plu-
sieurs autres pays francophones originaires des
différentes régions d'Afrique. A l'arrét de la col-
laboration canadienne, I'animation du module
d'ergonomie a été assurée par Ph. MAIRIAUX et
J. MALCHAIRE. Mais cette contribution vient de
prendre fin avec le départ de J. MALCHAIRE a
la retraite ; Ph. MAIRIAUX pour sa part n'a plus
de disponibilité. B. FAYOMI souhaite que la
SELF l'aide a retrouver de nouveaux partenaires

pour prendre en charge cette formation. Il sou-
haite a I'occasion procéder a la fois a un enri-
chissement du contenu du module, une diversi-
fication du public et une ouverture progressive
de la formation a des analyses de situations
concrétes sur le terrain. Le principe de la forma-
tion repose sur des cours en ligne et a distance
suivis chaque année d'une session de trois
semaines pendant lesquelles enseignants et
étudiants se retrouvent dans |'un des pays par-
ticipants au dispositif.

3 - Les entreprises
¢ La Caisse Nationale de Sécurité Sociale (CNSS):
«établissement public a caractére social doté
de la personnalité civile et de I'autonomie finan-
ciere», la CNSS est placée sous la tutelle du
Ministre de la Fonction Publique, du Travail et
de la Réforme Administrative. Avec plus de 400
salariés, elle «<méne des actions de prévention
des risques professionnels au niveau des entre-
prises et unités de production. Elle procéde a
I'information et a la sensibilisation des
employeurs et des travailleurs, au contréle et a
la surveillance des conditions de santé et de
sécurité en milieu de travail, a des enquétes
destinées a situer les responsabilités et surtout
a détecter les causes pour édicter des mesures
préventives des accidents du travail et des
maladies professionnelles»’. L'ensemble des
responsables rencontrés - la directrice générale,
le directeur général adjoint, le directeur tech-
nique, le chef du service Prévention - souligne
I'importance de I'ergonomie pour les actions de
prévention qu'elle méne en direction des entre-
prises mais indique que cette pratique n'est pas
encore en vigueur faute de spécialistes. La
CNSS souhaite ainsi faire bénéficier a un de ses
salariés d'une formation approfondie en ergo-
nomie de sorte qu'il puisse apporter un soutien
en la matiére a I'ensemble du réseau des pré-
venteurs qu'elle anime. L'ergonomie pourrait
également étre introduite dans les sessions thé-
matiques (filiere coton, cimenteries, BTP) de
formation a la prévention des risques profes-
sionnels que le Secrétariat permanent des
comités d'hygiéne et de sécurité organise
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périodiquement a I'intention des représentants
de plusieurs pays d'Afrique. Ce Secrétariat,
dont la CNSS assure |'animation, constitue I'un
des cing organes de I'l|APRP (I'Interafricaine de
Prévention des Risques Professionnels) dont le
siege est basé a Bamako au Mali et qui organi-
se également d'autres rencontres dont notam-
ment le Salon Africain de la prévention des
Risques Professionnels (SAPRIP) et le SYAPRO
qui est un symposium de promotion de la pré-
vention des Risques Professionnels par la pro-
duction audiovisuelle.

La Société Béninoise de Manutention Portuaire
(SOBEMAP) : avec plus de 4000 salariés, la
SOBEMAP est I'une des plus grandes entre-
prises du Bénin. Une premiére rencontre a
réuni I'ensemble du staff de l'entreprise
autour du directeur de |'exploitation par
ailleurs président du CHS afin de suivre un
exposé sur la démarche ergonomique. Elle a
été suivie de la visite de l'activité de déchar-
gement d'un cargo de farine de blé ainsi que
des ateliers de maintenance du parc des
engins de déchargement. Une deuxieme
réunion avec l|'ensemble des responsables
autour des activités de travail observées lors
de la visite a permis de mieux expliciter le
point de vue que 'ergonomie avait du travail.
Une derniere rencontre avec le Directeur
Général de cette entreprise nationale a per-
mis a ce dernier d'évoquer les risques profes-
sionnels auxquels la SOBEMAP est exposée
et la nécessité de les évaluer afin de les pré-
venir. A l'issue des échanges, il a reconnu
I'existence au sein de son entreprise d'un
ergonome (par ailleurs membre de la
Commission Afrique Subsaharienne) a qui il a
confié I'évaluation de ces risques comme une
premiére action en qualité d'ergonome dans
I'entreprise. Il a souhaité un appui méthodo-
logique de la SELF a ce salarié ainsi qu'un
soutien de la Direction de la Santé au Travail
pour mener a bien cette mission.

L'Agence pour la Sécurité de la Navigation
Aérienne en Afrique et 3 Madagascar (ASECNA)
«est un Etablissement public doté de la person-

nalité morale et jouissant de I'autonomie finan-
ciere. [...]. Elle est chargée de la conception, de
la réalisation et de la gestion des installations et
services ayant pour objet la transmission des
messages techniques et de trafic, le guidage des
aéronefs, le contréle de la circulation aérienne,
I'information en vol, la prévision et la transmission
des informations dans le domaine météorolo-
gique, aussi bien pour la circulation en route que
pour l'approche et I'atterrissage sur les aéro-
dromes communautaires»’. Sa représentation au
Bénin assure en plus localement une partie des
missions d'autorité aéroportuaire et de gestion-
naire des infrastructures. Coordonnée par le
Secrétaire du CHS, la rencontre a réuni l'en-
semble de I'équipe de direction et des chefs de
services autour du Représentant national. Les
échanges ont permis d'identifier deux types de
besoins : ceux touchant a I'amélioration des équi-
pements et installations sur lesquels la représen-
tation nationale peut avoir un pouvoir de déci-
sion et ceux relatifs a la conception de ces équi-
pements pour lesquels le pouvoir de décision
revient exclusivement au siége basé a Dakar. Les
responsables de la représentation nationale ont
souligné l'intérét d'une initiation a la démarche
ergonomique pour les membres du CHS, les
techniciens, ingénieurs et chefs de services de
maniére a leur permettre de renforcer leurs capa-
cités d'analyse des situations de travail en vue de
mieux évaluer les problémes auxquels ils peuvent
étre confrontés. Les échanges ont été suivis
d'une visite dans la salle de supervision des pom-
piers de |'aéroport de Cotonou ainsi que de la
tour de controle. Le Secrétaire du CHS a indiqué
sa disponibilité a ceuvrer pour la prise en compte
de l'ergonomie auprés du siege a Dakar avec
lequel il a souhaité que CASUBSA prenne
attache.

4 - Les partenaires sociaux

La rencontre de la délégation avec le directeur
exécutif du Patronat béninois d'une part et les
trois principales centrales syndicales d'autre part
a permis de noter |'intérét unanime de nos inter-
locuteurs pour la démarche. Elle n'a cependant
pas permis d'identifier des actions qui pourraient
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servir de support au développement de cette
approche. Les contacts devront étre maintenus
en vue de la définition d'éventuelles actions a
conduire.

Il - PERSPECTIVES

Cette mission au Bénin est - par son ampleur - la

premiére du genre depuis la création de la

Commission Afrique Subsaharienne de la SELF il

y a une dizaine d'années. Elle ouvre de larges

perspectives pour les années a venir.

* Sur le court terme, CASUBSA entreprend des
actions pour répondre aux besoins de nos par-
tenaires béninois en matiére de documentation
et d'information.

- Elle envisage dans ce cadre de faire un vaste
appel a la communauté pour la collecte d'ou-
vrages dont elle assurera le tri, le stockage et
I'acheminement au Bénin.

- L'appui méthodologique a notre colléegue de

VIE DE LA SELF

sement et de diversification du module d'er-
gonomie dispensé actuellement.
* A moyen et long termes

- CASUBSA devra accompagner les différentes
institutions qui en ont exprimé le besoin dans
leur volonté de disposer d'un spécialiste en
ergonomie en leur sein.

- Elle oeuvrera également, en partenariat avec
la Direction béninoise de la Santé au Travail a
favoriser une initiation des acteurs des entre-
prises a la démarche ergonomique.

- Un autre type d'actions concerne les relations
a béatir avec les institutions internationales
(sieges de I'ASECNA a Dakar et de I'|APRP a
Bamako).

- Assurer des contacts suivis assortis d'invita-
tions aux manifestations se déroulant périodi-
quement en France et au Bénin.

Nota : remerciements
Cette mission au Bénin doit son succes a la disponibili-

la SOBEMAP passe aussi en partie par la mise
a disposition de documents lui permettant de
mener a bien la mission d'identification et
d'évaluation des risques qui lui a été confiée.
- Les actions a court terme concernent égale-
ment la continuité de la formation pour
laquelle CASUBSA accompagne I'Unité de
recherche en santé au travail dans la recherche
d'un nouveau partenaire. Il s'agira de travailler
avec le professeur FAYOMI a la définition d'un
programme qui intégre les besoins d'enrichis-

té et & I'accueil que les différentes institutions rencon-
trées nous ont réservés mais également a 'amitié et a la
persévérance de Colette AGUESSY, Directrice de la
Réforme Administrative au Ministére du Travail ainsi que
du Docteur Raouf PEREIRA. A tous nous disons un
GRAND MERCI.

Tchibara ALETCHEREDJI et Alexandre MORAIS

1. Agenda Officiel du Bénin 2006, page 40
2. http://www.asecna.aero/

ANNONCE :
Au cours de sa mission au Bénin, Casubsa (Commission Afrique SUB-Saharienne) a recueilli I'expression
d'un grand besoin en documentation de la part des acteurs béninois sur la question du travail et de ses
conditions d'exécution. Nous nous adressons donc a ceux des lecteurs qui envisagent de se séparer de
leur fonds documentaire en ergonomie et conditions de travail, pour dire que la Commission Afrique
Sub-Saharienne est intéressée par toute récupération de fonds documentaire en vue de sa distribution
a nos partenaires du Bénin et d'autres pays qui manquent cruellement d'outils de ce type pour leur for-
mation et leur activité.
L'aide que vous apporterez par une telle action est trés précieuse ; c'est aussi une forme de promotion
et de soutien de notre discipline.
Les donateurs peuvent s'adresser a alexandre.morais@mpsa.com pour régler les aspects logistiques.
De la part de Casubsa Merci d'avance.

Alexandre MORAIS, Président de la Commission Afrique Sub-saharienne
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ENTRETIEN AVEC JEAN-FRANCOIS CAILLARD

Jean-Francois CAILLARD est Professeur de médecine du travail (PU-PH) au CHU de Rouen depuis
septembre 1979.

Auparavant, il avait été assistant dans la méme discipline au CHU de Caen.

Trés attaché a une politique de prévention des maladies et risques professionnels, c'est tout natu-
rellement qu'il s'est intéressé a I'ergonomie.

Dans les années 70, il a beaucoup ceuvré pour introduire |'ergonomie en milieu hospitalier en col-
laboration avec le laboratoire de physiologie de la faculté de médecine de Caen et celui de phy-
siologie du travail et ergonomie du CHU Pitié-Salpétriere dont étaient responsables respectivement
Michel Pottier et Hugues Monod.

Récemment, Jean-Francois CAILLARD a pris en charge pendant quatre ans la direction d'une équi-
pe de médecins du travail et ergonomes de |'Assistance Publique-Hépitaux de Paris (AP-HP) a I'h6-
pital de I'H6tel Dieu.

Avec ses convictions propres, éventuellement objets de débats, Jean-Francois CAILLARD participe
activement aux congrés de la SELF ou ses interventions toujours empreintes du souci de |'approche

pluridisciplinaire de I'activité de I'homme au travail sont trés remarquées.

Quelles sont les raisons éventuelles suscep-
tibles d'éclairer ton orientation vers la médeci-
ne du travail et I'ergonomie ?

Je suis né fin 1945 a Caen. J'ai vécu en
Normandie jusqu'en 1972, et ai fait mes études
de médecine a la Faculté de Médecine-
Pharmacie de Rouen et je suis parti a Lille
comme interne des hopitaux avec le désir de
faire de la rhumatologie, désir motivé par I'in-
térét pour une spécialité dont |'objectif n'est
pas de prolonger la vie mais plutot d'en amé-
liorer la qualité et d'en réduire les souffrances.
Cette préoccupation liée a la qualité de vie, a
une époque ou je ne m'intéressais pas spécia-
lement au travail, était fortement ancrée dans
mon esprit.

Il faut dire que j'avais été relativement trauma-
tisé par mon premier stage d'externe des hopi-
taux, c'est-a-dire d'étudiant nanti de quelques
responsabilités médicales, réalisé au Centre
anti-cancéreux dans les services des tumeurs
solides et d'hématologie. J'ai vécu (c'était en
1967) la phase de développement des chimio-
thérapies, marquée par ['utilisation de proto-
coles dont beaucoup étaient congus a Villejuif

Michel POTTIER et Annie DROUIN

et de la randomisation des malades, de la chi-
miothérapie et de la radiothérapie dont I'utili-
sation m'apparaissait grossiére, brutale, sans
rapport avec ce que les progres réalisés per-
mettent de faire aujourd'hui. Je me souviens
du choc ressenti lorsqu'il fallait faire face a la
pathologie iatrogéne, les femmes qui, aprés
une radiothérapie pour cancer du sein, mou-
raient étouffées non pas du cancer, mais des
effets de la radiothérapie, ou les hommes
atteints de cancers ORL que les perfusions
intratumorales de médicaments cystostatiques
faisaient hurler toute la nuit. Je me suis dit
alors, avec une conscience trés forte, que la
solution n'était pas de guérir mais d'empécher
I'apparition de ces maladies. Alors que j'étais
vierge de toute connaissance en médecine du
travail puisqu'elle n'était pas enseignée a la
faculté de Rouen, j'étais prédisposé a 22 ans a
I'approche préventive de la santé.

Parmi les cancéreux, y avait-il beaucoup de
cancers professionnels ?

Je l'ignorais completement car je n'avais enco-
re aucune sensibilité a la médecine du travail.
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C'est un peu plus tard que j'ai définitivement
choisi cette approche préventive et environne-
mentale de la santé. D'ailleurs, la rhumatologie
m'a entrainé aussi dans cette direction, dans la
mesure ou la modeste efficacité des thérapeu-
tiques me conduisait plus a analyser les causes
des maladies que j'observais qu'a prescrire uni-
quement des soins.

As-tu fait ton service militaire en qualité de
médecin ?

Ce fut une deuxiéme étape importante en effet
dans la construction de ma motivation : le ser-
vice militaire en tant que médecin sur un escor-
teur de la Marine nationale, ol je comprends
trés vite que la survie globale d'un batiment de
guerre, méme en temps de paix - I'effectif était
de 350 marins et officiers - dépend du compor-
tement et du sens de la responsabilité de cha-
cun des acteurs, ce qui donne a ce corps d'ar-
mée une dimension particuliere.

Pendant ce bref passage, de novembre 71 a
octobre 72, je me suis attaché a faire en sorte
que la vie du bord s'organise aussi dans une
perspective de maintien du meilleur état de
santé possible de |'équipage. La prévention pri-
maire était un concept dont je n'avais jamais
entendu parler, mais on était clairement dans une
démarche de ce type, avec des choses trés pré-
cises : visiter en permanence les cuisines pour
lutter contre le manque d'hygiéne des aliments a
une époque ol il n'y avait pas de climatisation, et
ainsi d'éviter les diarrhées d'origine infectieuse.
Lutter contre les maladies sexuellement trans-
missibles : je me souviens de la premiére escale,
a Casablanca pendant une semaine, au cours
d'une croisiere en Méditerranée, qui amenait a
mon cabinet de consultation plusieurs dizaines
de cas d'infections a gonocoques. Ce fut une
dure lecon qui m'avait conduit, lors de la deuxié-
me grande campagne de navigation, cette fois-ci
en mer du Nord a organiser plusieurs débats et a
distribuer un gros stock de préservatifs a I'équi-
page avant une escale d'une semaine en
Allemagne, grace auxquels le nombre de conta-
minations resta trés limité.
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J'ai vécu trés physiquement cette approche
préventive de la médecine. L'organisation de
la vie a bord, les manceuvres, les risques phy-
siques sur un bateau de guerre seul au milieu
de [|'Atlantique, dépendent vraiment d'une
réflexion permanente sur l'organisation du tra-
vail, 'aménagement de |'environnement, I'anti-
cipation des gestes, notamment lors d'opéra-
tions trés dangereuses comme le remorquage
d'un bateau par l'autre car la rupture d'un
céble tendu a I'extréme peut tuer plusieurs
personnes sur le pont. Indiscutablement, ma
préoccupation d'alors était d'ordre ergono-
mique, a une épogue ou je n'avais jamais
entendu prononcer ce mot.

Inutile d'évoquer les problemes de sécurité et
de fiabilit¢ humaine sur le porte-avions
Clémenceau ou j'ai séjourné deux semaines.
J'étais absolument surpris du contraste entre
I'extréme vigilance des pilotes de chasse au
briefing chagque matin t6t et les longues soi-
rées qu'ils passaient jusqu'a une heure avancée
de la matinée ... On m'avait dit qu'il y avait de
temps en temps un accident dont on ne parlait
pas... Et 13, j'ai pris conscience de I'importance
du facteur humain, du comportement indivi-
duel, de maniére purement empirique car je
n‘avais, dans ce débat auquel j'allais étre
confronté ultérieurement sur les prédisposi-
tions, les aptitudes et les inaptitudes au travail,
aucun systéme théorique a mettre en appui.

Puis ce fut la prise de mon poste d'interne au
CHU de Lille fin 1972 et, a 'occasion de mes
stages en pneumologie, mais aussi en neuro-
logie et en rhumatologie, je soignais beaucoup
de malades atteints de silicose, maladie pro-
fessionnelle s'il en est, maladie qui imprégnait
littéralement la vie hospitaliére dans le Nord-
Pas-de-Calais a cette époque. En hiver, lors des
gardes de pneumologie, un grand nombre de
ces mineurs silicosés arrivaient chaque jour,
trés souvent du fait d'un pneumothorax surve-
nu aprés un effort de toux responsable de la
rupture de bulles d'emphyséme. Pendant |'épi-
démie de grippe de I'hiver 75, certains mou-
raient pendant leur transport en ambulance.
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Pendant les périodes de congés, je faisais a
I'occasion des remplacements de médecine
générale dans le bassin houiller, assez rare-
ment en fait mais suffisamment pour illustrer la
chanson de Jacques Brel « lls vont du lit au fau-
teuil et du fauteuil au lit », c'est-a-dire que pour
ces mineurs de cinquante ans, incapables de
maintenir une pression artérielle d'oxygéne
normale, le moindre effort physique provo-
quait une asphyxie extrémement difficile a sup-
porter. J'ajoute que ces mineurs fréquentaient
aussi beaucoup les consultations de rhumato-
logie, pour des lombalgies, des sciatiques, des
périarthrites d'épaule, bref pour ce qu'on
appelle aujourd'hui des troubles musculo-
squelettiques. Quelle que soit leur pathologie,
beaucoup d'entre eux ne semblaient pas se
plaindre, considérant notamment leur insuffi-
sance respiratoire comme le prix nécessaire a
payer en échange d'un métier apprécié. Cette
attitude face a la souffrance, que I'on ne savait
pas alors analyser avec les outils de la psycho-
dynamique du travail, était trés frappante. Il est
indiscutable que pour moi I'expérience de
cette maladie, inaccessible a un traitement
curatif et vis-a-vis de laquelle seul un énorme
effort de prévention était susceptible d'avoir
des effets, joua un peu plus tard un réle décisif
dans mon désir de me consacrer a la médecine
du travail.

Parallelement a ces expériences cliniques, je
m'étais inscrit au Certificat d'Etudes Spéciales
de médecine du travail a Lille, qui, avec Lyon et
Paris dispensait un enseignement parmi les
plus anciens en Europe. Pour moi qui avait été
étudiant a Rouen ou seule la médecine légale
était enseignée, pas la médecine du travail, ce
fut, a I'école de Marcel Marchand et de Daniel
Furon, une véritable révélation, celle d'une dis-
cipline médicale passionnante, totalement
ancrée dans la vie économique et sociale a
laquelle je m'intéressais depuis de nombreuses
années et dont je percevais trés clairement I'in-
contestable utilité, a une époque ou seules les
disciplines cliniques et biologiques représen-
taient un avenir digne d'un interne des hopi-
taux.
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J'eu, dés la deuxiéme année de mon internat,
la chance d'obtenir un poste d'attaché-assis-
tant universitaire a I'Institut de médecine du
travail alors dirigé par Daniel Furon, lequel
m'envoyait le 3 octobre 1973 (alors que j'avais
pris mon poste le 1er ) parler de I'hygieéne du
travail devant 350 représentants syndicaux du
secteur du batiment a Béthune. Je n'avais
d'autre formation que mon CES de médecine
du travail, mais rigoureusement aucune pra-
tiqgue de dialogue avec des partenaires
sociaux. Cela s'est cependant fort bien passé,
parce que nous avions d'emblée établi un ter-
rain d'entente et que j'avais consacré beau-
coup de temps a écouter.

J'ai profondément percu a cette occasion, ce
qu'Alain Wisner a bien modélisé ensuite, I'ex-
traordinaire richesse de l'analyse du discours
sur le travail. Cela me rappelle, une expérience
tout a fait similaire lors d'une mission en
Thailande en 1989, organisée a l'initiative du
professeur Malinee Wongpanich, professeur
de santé publique, directeur du département
de santé au travail a l'université Mahidol de
Bangkok. Femme de grande notoriété dans
son pays, elle avait organisé un voyage d'étude
d'une semaine de 12 experts internationaux,
qui débuta par deux jours d'enseignement a
des syndicalistes thailandais du secteur de la
chimie et de la pétrochimie. Venus de plusieurs
endroits de Thailande, ils étaient réunis dans le
sous-sol d'un hétel, quasi clandestinement,
pour écouter nos exposés sur les risques pro-
fessionnels. Cet événement était une premiere
dans le pays et la aussi, j'avais été trés frappé
par l'extraordinaire valeur du discours qu'ils
tenaient sur leur travail.

Quelle était la part de I'ergonomie dans les
manuels de médecine du travail 7Y avait-il déja
un service d'ergonomie a ta connaissance ?

Cette question en améne a mon sens plusieurs,
dans la mesure ou elle a trait aux relations
entre médecine du travail et ergonomie. Je
dois dire, méme si ce n'est pas forcément
conforme a la pensée de certains, que j'ai été
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longtemps extrémement perplexe quant a la
séparation de la médecine du travail et de I'er-
gonomie comme professions différentes I'une
de l'autre.

Dés mes débuts dans ma nouvelle activité, la
relation entre ergonomie et médecine du tra-
vail m'est apparue d'une évidence absolue. |l
n'était que de regarder le contenu des pro-
grammes d'enseignement des deux « spéciali-
tés », si I'on veut les nommer ainsi : il existe un
vaste champ de recouvrement, notamment en
physiologie, en psychologie, en étude de I'ef-
fet sur la santé des risques liés a I'environne-
ment de travail, a tel point que les médecins du
travail qui allaient suivre des cours d'ergono-
mie au CNAM disaient que c'était une bonne
révision de leur programme de CES ! Ceci me
permet de dire, mais l'inverse est vrai : oui il y
avait de l'ergonomie dans les manuels de
médecine du travail.

A la fin des années 70, j'étais trés fortement
imprégné du message de I'ergonomie comme
étant une approche essentiellement multidisci-
plinaire du travail, tout comme I'est la médeci-
ne du travail elle-méme : dans une faculté de
médecine il n'y avait pas en effet - je pense que
c'est d'ailleurs encore tout a fait vrai - d'ensei-
gnement aussi multidisciplinaire que celui de
médecine du travail, ou le juriste, I'ingénieur,
I'ergonome, le psychologue, le sociologue,
['économiste, etc., se succédaient devant les
étudiants en médecine.

Tout ceci m'avait amené a penser - et a dire -
qu'il n'y avait pas d'ergonome, mais seulement
des gens qui faisaient de I'ergonomie. Cela a
certainement changé aujourd'hui, mais nous y
reviendrons.

Ce que je peux dire par contre, c'est que l'er-
gonomie m'était apparue tres vite comme une
dimension fondamentale de la prévention des
risques professionnels et de la promotion de la
santé au travail dans la mesure ou, si l'on
accepte la terminologie de |'Organisation
Mondiale de la Santé qui distingue la préven-
tion primaire, secondaire et tertiaire, I'ergono-
mie recouvre la presque totalité du champ de
la prévention primaire.
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Cette perception, je la dois aussi au fait que j'ai
eu beaucoup de chance d'apprendre la méde-
cine du travail auprés de Daniel Furon a Lille
car il fut sans nul doute le premier enseignant a
utiliser le mot « ergonomie » et a en définir le
concept dans la pratique professionnelle du
médecin du travail. D'autres lui emboiterent le
pas, mais ce ne fut pas le cas dans toutes les
facultés de médecine, il faut I'avouer.

Derriére la théorie, la pratique imposait égale-
ment cette vision. Je me souviens d'une des
premieres enquétes d'accident de travail dont
j'ai été chargée en tant que médecin conseil de
I'OPPBTP (fracas de la mandibule provoqué
par la poignée d'un rouleau compresseur indi-
viduel résultant tres directement d'une mauvai-
se conception de cette machine) dont la
conclusion était que seul un travail coopératif
avec les ingénieurs concepteurs était suscep-
tible de supprimer définitivement ce type d'ac-
cident. Ainsi l'analyse du travail entrait-elle -
dans cette exemple, hélas, a posteriori - de
maniére systématique dans une pratique de
prévention. De tels exemples ont été innom-
brables et, plus tard sous l'influence remar-
quable de Norbert Vieux, médecin du travail
de la raffinerie Shell dans la banlieue de Rouen,
je m'attachais, en ayant recours notamment, a
l'imagerie (diapositives et films vidéo), a illus-
trer une véritable sémiologie des conditions de
travail et des risques en entreprise, faisant de
I'analyse d'activité une étape préalable a toute
proposition de réduction des risques.

Au laboratoire de I'Institut de Médecine du
Travail de Lille, Daniel Furon avait le premier
introduit l'usage de ['électrocardiographie
continue pour la mesure de la charge de tra-
vail. Le grand nombre d'études de terrain réa-
lisé et l'innovation technologique que cela
représentait a I'époque eurent pour effet de
cristalliser en quelque sorte tout un ensemble
d'activités dans ce qui devint un véritable labo-
ratoire d'ergonomie, complété ensuite du
GERN, le Groupement d'ergonomie de la
région du Nord, prélude, pas mal d'années
apres, au groupement d'intérét public CERES-
TE qui est aujourd'hui le principal péle univer-
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sitaire de recherche en médecine du travail en
France. Francis Six, qui travaillait dans le servi-
ce d'ergonomie des Houilleres du Nord-Pas-
de-Calais et Jean-Pierre Knockaert, entre
autres, furent des membres pionniers de ce
laboratoire que, pour ma part, je quittais fin
1976 pour partir a Caen créer le service hospi-
talo-universitaire de médecine du travail et
développer I'Institut de médecine du travail
démarré quelques années auparavant par
Joseph Perret, médecin de ['entreprise
Moulinex. Joseph Perret, a I'instar de Norbert
Vieux, avait trés largement mis en ceuvre les
méthodes de l'ergonomie dans sa pratique
quotidienne et c'est tout naturellement qu'en-
semble, nous avons accueilli en 1977 Nicole
Carlin, qui créa I'enseignement d'ergonomie,
initialisa des recherches et développa une acti-
vité de consultant, tout cela sous le label du
GERES.

En dehors de I'aspect corporatiste et en évitant
la schématisation, par rapport a I'ergonome,
comment congois-tu le réle de médecin du tra-
vail ? Est-ce celui qui va poser des questions a
I'ergonome ? Est-ce celui qui va peut-étre les
résoudre aussi ?

Malgré ce que j'ai dit plus haut « il n'y a pas
d'ergonome, il n'y a que des gens qui font de
I'ergonomie », force est de reconnaitre qu'au
cours de ces 25 derniéres années on a vu
s'identifier la profession d'ergonome, et que
ceci s'est fondé a la fois sur une connaissance
et des méthodes spécifiques et sur la démons-
tration faite au plan national et au plan euro-
péen de la réalité d'une telle spécificité de
métier. Ceci est a mettre au crédit des ergo-
nomes eux-mémes, et de la SELF qui a, je crois,
beaucoup ceuvré en ce sens. On ne peut
qu'éprouver de l'admiration et de I'estime
pour tous ceux qui ont travaillé a obtenir ce
résultat.

Au cours de ces années on a également assis-
té, dans tous les domaines ou presque, et
notamment dans celui de la santé au travail, a
une considérable augmentation en quantité et
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en complexité des connaissances scientifiques
et techniques ; les exigences des «clients» et
des partenaires impliqués ont cru, et les
méthodes d'intervention pour résoudre les
problémes se sont également complexifiées.
C'est ce mouvement qui a donné naissance au
concept d'équipes multidisciplinaires de santé
au travail, concept que la réglementation fran-
caise sur la prévention des risques profession-
nels aura mis exactement 20 ans a reconnaitre,
puisque c'est la convention 169 du Bureau
International du Travail qui I'a recommandé
pour la premiére fois en 1985 | Le régne des
«généralistes» a du faire place petit a petit a
petit a celui des spécialistes de plus en plus
pointus et il est apparu en effet qu'on ne pou-
vait pratiqguement pas, sauf cas exceptionnels,
exercer en méme temps le métier d'ergonome
et celui de médecin du travail, mais qu'indiscu-
tablement ces deux métiers sont complémen-
taires.

Alors comment peut-on envisager leur coopé-
ration et qui pose les questions ?

Une chose est slre, c'est que le médecin du
travail est obligatoirement présent dans toutes
les entreprises, nonobstant les différents types
d'organisation des services (d'entreprises ou
inter-entreprises). Le code du travail lui confére
des responsabilités pleines et entiéres en
matiére de prévention des risques profession-
nels, et il doit les assurer : il s'agit d'une part de
la surveillance de la santé des salariés, qui sup-
pose au préalable une analyse des risques qu'il
méne a la fois en propre (la fiche d'entreprise)
et en tant que conseiller de I'employeur (le
document unique d'évaluation des risques), et
des avis et recommandations qu'il doit en prin-
cipe formuler pour tout ce qui concerne la vie
au travail, les risques, les conditions de travail
etc. Le probleme est qu'assumer toutes ces
missions dans le temps qui lui est réglementai-
rement imparti est parfaitement impossible et
qu'il doit donc étre aidé. J'ajoute que I'exerci-
ce de la profession de médecin du travail est
extrémement contraint par un vaste ensemble
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de décrets, de circulaires et d'instructions tech-
niques, et que sa marge de manceuvre est rela-
tivement réduite, alors méme qu'on lui deman-
de chaque année de dessiner un plan d'activi-
té qui tienne compte des risques présents dans
I'entreprise.

En face, I'ergonome, s'il ne peut intervenir qu'a
la suite d'une demande décidée par |'entrepri-
se, ne subit aucune de ces contraintes et jouit
d'une trés grande souplesse dans ses modes
d'interventions ; cela est tellement vrai qu'il est
trés souvent amener a reformuler la demande
qui lui est faite. Les méthodes d'analyse d'acti-
vité qui ont été, sinon standardisées, du moins
élaborées avec minutie par la profession lui
sont utiles pour |'élaboration de son diagnostic
et des solutions qu'il préconise, et son apport
est, me semble-t-il, particulierement important
lorsqu'il s'agit de pénétrer la « boite noire » de
I'organisation du travail, dont on sait qu'elle
recéle une bonne partie des clefs nécessaires a
la résolution des problémes de santé. Mais a la
différence du médecin du travail, qui assure
une présence au long cours dans I'entreprise,
et en dehors de celles dont la grande taille le
permet, l'ergonome n'y est habituellement
présent que le temps de sa mission.

On comprend donc bien quelles sont les com-
plémentarités qui peuvent s'exercer entre ces
deux acteurs : dans le cas classique - ce qui ne
veut pas dire que ce soit forcément le plus fré-
quent - on peut comprendre qu'il appartienne
au médecin du travail, dans le cadre de sa col-
laboration avec I'ensemble des acteurs de I'en-
treprise, de mettre en évidence des problémes
qui justifient I'appel a I'ergonome, et a ce der-
nier, une fois qu'il est appelé (et que le finan-
cement de son intervention ait été provisionné)
de décider, en toute autonomie de la facon
dont il méne a bien ses propres opérations.
L'expérience de chacun démontre que de la
qualité du dialogue entre ces deux partenaires
dépend bien souvent la qualité des réponses
apportées, surtout si cette qualité se mesure
sur le moyen voire le long terme. Un modéle
de ce type de coopération qui s'est largement
développé depuis la fin des années 80 gréce
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aux financements apportés par I'AGEFIPH, est
celui des aménagements de situations de tra-
vail pour les salariés atteints de perte de capa-
cité de travail dans le cadre du maintien a I'em-
ploi.

Mais bien entendu, il n'est pas rare de voir I'er-
gonome intervenir a la demande directe de
I'entreprise sans que le médecin du travail ne
soit impliqué, voire méme sans qu'il en soit
informé. Il est alors de bonne pratique - je ne
dis pas hélas que ce soit systématiquement le
cas - dans un souci d'efficacité, que I'ergono-
me prenne alors contact avec le médecin et
qu'ensemble ils échangent leurs connaissance
des situations rencontrées.

La réforme de la médecine du travail et le
multidisciplinarité
devraient faire évoluer ce cadre de coopéra-
tion. Pour ma part, et de maniére trés vive, je
plaide pour une entrée la plus large possible
des ergonomes dans la fonction d'IPRP (inter-
venants en prévention des risques profession-
nels) car je considére leur apport essentiel, ce
d'autant que les déterminants socio-organisa-
tionnels des atteintes a la santé sont aujour-
d'hui de plus en plus prégnants. Il est bien
entendu nécessaire - mais cela ne se décrete
pas, cela se travaille - que les régles de coopé-
ration que je décris plus haut soient absolu-
ment intégrées dans les comportements des
uns et des autres. La méthodologie de condui-
te de projet peut, a mon avis, étre d'une aide
précieuse : je pense qu'il est parfaitement envi-
sageable que le chef de projet puisse étre tan-
tét le médecin du travail, tantét I'ergonome,
voir I'ingénieur ou le technicien de sécurité ou
le psychologue, le choix s'opérant en fonction
de la thématique du projet ; cette méthodolo-
gie a le grand mérite de rendre quasiment obli-
gatoire le travail en coopération.

décret récent sur la

Dans les entreprises cela s'est plus que conve-
nablement développé, peut-étre un peu moins
en CHU.

Les CHU sont en retard sur tout ce qui concer-
ne la gestion des risques professionnels par
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rapport a la plupart des entreprises de leur
taille, alors méme qu'il s'agit d'une industrie de
main-d'ceuvre et que les situations a risque
pour le personnel y sont nombreuses. Il me
semble que ceci est en train de changer, les
directions ayant compris que la qualité et la
sécurité des soins sont intrinsequement liées
aux conditions dans lesquelles les personnels
les prodiguent, et que les importantes
réformes en cours (nouvelle gouvernance -
création de pdles d'activité, tarification a I'acti-
vité) ne peuvent étre entreprises sans une prise
en considération attentive des facteurs
humains. J'en veux pour exemple |'attitude de
I'Agence régionale d'hospitalisation de Haute-
Normandie qui a créé un groupe de travail ad
hoc centré sur les questions de santé et de
conditions de travail dans I'ensemble des éta-
blissements de santé, publics et privés, a la
suite de la publication des résultats de l'en-
quéte européenne NEXT (Nurses Early Exit
Study) et de ceux concernant la partie francai-
se PRESST (PRomouvoir en Europe Santé et
Satisfaction des soignants au Travail). Je pense
aussi, bien que je ne connaisse pas |'état d'en-
semble de la situation aujourd'hui, qu'un cer-
tain nombre de grands établissements hospita-
liers se sont dotés d'ergonomes ; c'est le cas au
CHU de Rouen, ce qui nous permet de réaliser
pleinement la coopération a laquelle je faisais
allusion plus haut. Par contre, pendant mes 4
années a la téte du Service central de médeci-
ne du travail de |'Assistance Publique-Hopitaux
de Paris, cette coopération fut quasiment
impossible a réaliser avec la Délégation aux
conditions de travail, ou était située a I'époque
une équipe d'une douzaine d'ergonomes,
mises a part des ententes ponctuelles entre
quelques-uns d'entre eux et tels ou tels méde-
cins du travail.

Au CHU de Caen, mon successeur Marc
Letourneux, lorsqu'il s'est vu confier la respon-
sabilité du service de médecine du travail du
personnel, dont je n'étais pas en charge, a éga-
lement favorisé le développement d'une ergo-
nomie hospitaliére, méme si ses travaux per-
sonnels |'avaient plutét dirigé vers la patholo-
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gie professionnelle de I'appareil respiratoire,
dans cette Basse-Normandie, comme la Haute,
trés marquée par la crise de I'amiante.

Pour la petite histoire, qui avait posé le proble-
me de I'amiante au CHU de Caen ?

D'aprés ce qu'on m'avait dit quand je suis arri-
vé a Caen en 1976 et ce que j'ai pu constater,
les médecins pneumologues du CHU de Caen
s'intéressaient a |'amiante depuis longtemps,
comme ceux du CHU de Rouen. Pierre
Lemercier, professeur de pneumologie a
Rouen fut I'un des premiers, si ce n'est le pre-
mier, je crois, a organiser en France un congres
international sur la question de I'amiante.
Jacques Leménager a Caen a également joué
un réle important, mais avant lui le Doyen
Porin, que je n'ai pas connu, avait aussi beau-
coup travaillé sur les maladies respiratoires
causées par I'amiante. Mais ces médecins tout
a fait éminents étaient des cliniciens, et non
des spécialistes de santé publique ; ils se sont
consacrés a  l'analyse de la pathologie et de
son évolution, ont développé des procédures
diagnostiques et thérapeutiques, mais ils ne
sont pas intervenus sur les causes, c'est-a-dire
I'exposition des salariés des usines du groupe
Ferodo dans la vallée de Condé sur Noireau et
ils ne se sont pas sentis investis d'une respon-
sabilité de prévention vis-a-vis de cela.

On ne peut pourtant pas dire qu'ils n‘ont pas
joué ce qu'on appelle aujourd'hui un réle
d'alerte, mais il est resté, pour autant que je
sache, confiné au sein des sociétés savantes et
n'a pas été suffisamment transmis a la société
civile.

Que s'est-il passé a l'usine Férodo ?

La encore, avant fin 1976, je n'ai pas été témoin
des évenements. Il semble que ce soit au
départ un mouvement de contestation étu-
diante qui ait été a I'origine de manifestations
diverses, dont la saisie de dossiers de malades
hospitalisés, et qui ait abouti a la mise en débat
public de la morbidité liée a I'amiante, ques-
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tion énorme qui n'avait jamais été posée de la
sorte. A la méme époque, un pneumologue
comme Jean Bignon, au Centre hospitalier
intercommunal de Créteil et un chercheur
comme Henri Pézerat au CNRS faisaient émer-
ger, au plan national, cette question de
I'amiante. Leur réle fut considérable pour aler-
ter 'opinion publique, les professionnels de
santé, les entreprises, les autorités publiques.
Pour ma part. lorsque je suis arrivé pour
prendre mes fonctions en médecine du travail
au CHU de Caen, trés sensibilisé a cette ques-
tion par mon expérience lilloise, je me suis
positionné d'emblée sur le champ de 'amian-
te, d'abord en visitant les entreprises, en com-
pagnie de Jacques Leménager, chef du service
de pneumologie au CHU, en analysant les dos-
siers des salariés avec le médecin du travail, en
créant au CHU une consultation multidiscipli-
naire qui était trés novatrice a I'époque puis-
qu'elle associait le radiologue, le pneumo-
logue, le physiologiste et le médecin du travail
autour de chaque dossier présenté par le
médecin de l'entreprise dans le but d'évaluer
I'importance de la pathologie, de préciser la
thérapeutique a poursuivre et de conseiller sur
les mesures d'éviction au risque. Cette consul-
tation était aussi une importante mesure d'ap-
pui a la prévention primaire, dans une entrepri-
se qui, quand je suis arrivé, avait déja depuis
quelques années mis en ceuvre d'importantes
mesures de réduction des expositions, notam-
ment grace aux procédés de mouillage des
fibres. Il n'en restait pas moins que les salariés
avaient été antérieurement exposés a de trés
fortes doses de fibres, et qu'il était essentiel de
mettre en place des programmes de dépistage
précoce, dans le double but d'arréter la pour-
suite de l'exposition, de proposer d'éven-
tuelles mesures thérapeutiques, et de contri-
buer a faire reconnaitre, et donc indemniser les
maladies professionnelles ainsi diagnosti-
quées. C'est ainsi que, le premier en France
collegue Pierre Catilina de
Clermont-Ferrand, j'ai développé le program-
me de surveillance post-professionnelle des
anciens salariés de l'amiante, grédce a une

avec mon
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modeste subvention du ministére du travail, en
1977, programme qui a connu un développe-
ment tout a fait considérable a ce jour, les
régions de Haute et de Basse Normandie fai-
sant partie depuis 3 ans du programme natio-
nal d'expérimentation de ce dispositif. J'avais
introduit dans ce programme, avec |'aide du Dr
Marc Letourneux qui commencait a se passion-
ner pour ce domaine une dimension encore
plus expérimentale : le dépistage du cancer
bronchique par analyse de la cytologie d'ex-
pectoration chez ces sujets a plus fort risque
puisqu'il s'agissait de salariés anciennement
exposés a I'amiante et fumeurs.

Mais il ne s'agissait pas la véritablement d'er-
gonomie, au sens habituel du terme, mais bien
de prévention des maladies professionnelles.
Au CHU de Caen, a la fin des années 70, le mot
«ergonomie» et ce qu'il contient s'est fait
connaitre a partir de ton propre laboratoire de
physiologie d'une part, a partir de la consulta-
tion de pathologie professionnelle et d'aptitu-
de au travail que j'avais développée dans le
service de médecine interne et de rhumatolo-
gie du professeur G. Loyau d'autre part. La
matinée hebdomadaire consacrée aux troubles
musculo-squelettiques - il s'agissait plus parti-
culierement de lombalgies a I'époque - était
essentiellement centrée sur des conseils de
type ergonomique, conseils donnés a l'individu
qui consultait, mais également a 'occasion de
contacts pris avec le médecin du travail de I'en-
treprise afin d'y susciter une action préventive
a partir de I'analyse du travail.

Lorsque je suis arrivé au CHU de Rouen, j'ai
poursuivi mon action dans le sens d'une inté-
gration de la démarche ergonomique dans
I'activité des médecins du travail. Cela s'est
manifesté dans le secteur de la médecine du
travail du personnel du CHU et dans le cadre
de la consultation de pathologie profession-
nelle ouverte sur I'ensemble de la région et
bien slr a travers 'enseignement de la méde-
cine du travail aux futurs spécialistes, mais
aussi - et a cela je tenais beaucoup - aux étu-
diants de 5éme année, futurs médecins de
famille.
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Dans le cadre de la médecine du travail du per-
sonnel hospitalier, un exemple, pas le plus heu-
reux d'ailleurs, illustre les difficultés que nous
avons rencontrées lorsque nous avions réfléchi
ensemble, avec toi, a la fameuse enquéte sur
les relations entre travail posté a I'hopital et
santé. Je m'étais apercu, et nous I'avons vérifié
a nouveau a |'Assistance Publique a propos
d'un gros travail sur santé et aménagement du
temps de travail, que cette thématique « temps
de travail et santé » est, sur le plan épidémio-
logique, une des plus complexes a appréhen-
der car il existe un trés grand nombre de fac-
teurs de confusion dont le principal est lié a la
difficulté de connaitre la réalité de I'horaire
effectivement suivi par un agent. Si la différen-
ce entre travail théorique et travail prescrit exis-
te, c'est bien en matiére d'horaire de travail :
nous nous étions apercu que les plannings que
nous donnait I'administration n'étaient absolu-
ment pas ceux qui étaient mis en ceuvre dans
les services. Il devenait donc extrémement dif-
ficile d'aboutir a des conclusions précises.

Ce n'est slrement pas un fait du hasard si le
probléme des horaires de travail et du travail
posté avait été posé au congres de la SELF en
1983. C'était un des themes majeurs.

C'est pour cela qu'au cours des 4 années que
j'ai passées comme coordonnateur de la
médecine du travail a I'AP-HP et professeur a
Paris 6, a la faculté Saint-Antoine, j'ai tenté
d'ceuvrer, et je pense que tout espoir n'est pas
tari, avec la collaboration d'un de mes anciens
¢éléves, Damien Léger, chef du laboratoire du
sommeil a I'Hotel-Dieu et également spécialis-
te en santé au travail, a ce que se développe a
la Faculté Saint-Antoine et a |'Assistance
publique une nouvelle dimension de la physio-
logie du travail qui étudierait avec une
approche médicale, physiologique et psycho-
logique, ergonomique, épidémiologique et
sociologique, la relation entre santé physique
et psychique, travail et temps, temps pris dans
toutes ses dimensions et non pas seulement
comme c'est le cas aujourd'hui ou I'on étudie

presque exclusivement que le travail de nuit ou
le travail posté. Il me semble que c'est vrai-
ment |'avenir de la physiologie du travail qu'il
faut repenser ainsi, pour faire suite aux travaux
de la grande école de physiologie du travail de
J. Scherrer et H. Monod a la Pitié-Salpétriere.
A I'hopital, cette notion de relation avec le
temps - la réduction du temps de travail ayant
encore rendu la question plus complexe - me
semble de tout premier ordre dans le domaine
de la santé au travail et de I'ergonomie. Cela
s'inscrit dans ce grand chapitre de I'ergonomie
hospitaliere qui s'est ouvert, notamment a ton
initiative et a celle d'Hugues Monod, et qui
avait été inscrit comme théme du 15éme
congres de la SELF a Paris en 1979, puis plus
tard en 1991, a donné lieu a un colloque inter-
national organisé par Madeleine Estryn-Béhar,
dont I'apport a la fois scientifique et «militant»
a été considérable en France et dans le
monde, et que j'ai appelée au Service central
de médecine du travail de I'AP-HP en 2002,
pour assurer la réalisation, pour la partie fran-
caise, d'une vaste étude européenne sur la
perception, par les personnels soignants de 10
pays, des relations entre leurs conditions de
travail, leur santé et leur désir, ou refus, de
poursuivre leur carriére de soignants.

En dehors de I'ergonomie hospitaliere, quels
ont été tes autres champs de coopération avec
I'ergonomie, notamment dans le domaine de
I'enseignement?

J'ai évoqué plus haut la venue a Caen de
Nicole Carlin et la création de son groupement
d'ergonomie, le GIRES. Outre le développe-
ment aujourd'hui pérenne qu'elle lui a donné,
Nicole a beaucoup contribué a la formation en
ergonomie de nombreux professionnels, dont
les médecins du travail formés a Caen et a
Rouen.

Cette formation en ergonomie, je I'ai pour ma
part beaucoup encouragée, aprés la réforme
des études médicales de 1982-83, aupres des
internes dont j'avais la charge. Plusieurs
d'entre eux ont obtenus des titres d'ergono-
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me, notamment au CNAM a Paris, et certains
ont par la suite poursuivi dans cette voie. Ce fut
le cas d'une de nos internes, Isabelle Ragazzini,
qui, avant de rejoindre le service de santé au
travail d'une compagnie pétroliére, a installé
une activité d'ergonomie au sein du service de
médecine du travail au CHU de Rouen, activité
qu'elle a i interrompre parce que, malgré ses
grandes qualités personnelles et profession-
nelles, la communauté hospitalo-universitaire
de mon CHU n'a pas voulu a I'époque, que soit
créé un poste de titulaire en ergonomie. Une
autre des anciennes internes du service,
Caroline Neyrat, ingénieur en ergonomie et
médecin du travail, s'est vu récemment confiée
la responsabilité de la politique de santé au
travail d'un des plus gros services interentre-
prises de Normandie, grace précisément a
cette double compétence. Nous sommes la
dans le cadre d'une ergonomie portée par un
médecin, dans l'efficacité de laquelle je dois
pour ma part beaucoup.

Au début des années 90, une autre expérience
dans mon service a été la création, dans le
cadre des plans départementaux d'insertion
des travailleurs handicapés, d'une « Cellule
opérationnelle de maintien dans I'emploi »,
financée par le ministere du travail et
I'AGEFIPH, dans laquelle une, puis deux ergo-
nomes ont été embauchées et ont travaillé, au
sein du vaste réseau de professionnels impli-
qués dans ce domaine, de maniére trés proche
des médecins du travail. Une recherche menée
auparavant nous avait bien montré a quel point
les médecins du travail se sentaient motivés
mais démunis face a l'insertion et au maintien a
I'emploi de salariés en situation de handicap,
alors que cela rentre dans leur champ de res-
ponsabilités ; l'apport des ergonomes a été
considérable a la fois par leurs compétences
propres et par leur disponibilité en temps,
temps impossible a dégager pour un médecin
par ailleurs chargé de multiples missions.
L'expérience ainsi capitalisée nous a permis
ensuite d'organiser quelques colloques et
conférences, dont l'une, les « Premiéres assises
du handicap en milieu de travail », fin 1992, ras-
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sembla plus de 500 participants venus de tous
les horizons, médecins du travail, ergonomes,
psychologues, administratifs, responsables de
ressources humaines, associations de per-
sonnes handicapées, ...

Plus tard, a I'AP-HP, j'ai pu m'impliquer large-
ment dans la mise en ceuvre du protocole sur
I'insertion des personnels handicapés dans
cette grande entreprise de 90 000 salariés
grace a cette expérience, et la encore, la colla-
boration des ergonomes pour la mise en
ceuvre de solutions durables est apparue indis-
pensable.

D'autre part, a Rouen entre 1979 et 1990, j'ai,
avec mes collaborateurs, participé a I'ensei-
gnement d'ergonomie et de psychologie du
travail qui était organisé par nos collegues de
I'UFR de Psychologie. C'était un dipléme qui
était plus a mon sens un dipldme de sensibili-
sation a I'ergonomie que de professionnalisa-
tion, mais j'ai retrouvé plus tard des éléves de
cet enseignement, qui ont poursuivi leur for-
mation en ergonomie et qui ont maintenant
des places importantes.

Enfin je voudrais signaler un autre champ de col-
laboration, trés étendu géographiquement celui-
la, entre la médecine du travail et I'ergonomie.

La chance m'a été donnée d'assurer, entre
1990 et 2000, tout d'abord la vice-présidence,
puis pendant 7 ans, la présidence de la
Commission internationale de santé au travail.
Cette association, la plus ancienne dans le
monde puisqu'elle célébre cette année a Milan
son centenaire, compte environ 1700 membres
répartis dans pres d'une centaine de pays. lls
sont pour la plupart médecins du travail, mais
aussi ingénieurs, ergonomes, inspecteurs du
travail, infirmiéres, ..., en fait je crois que toutes
les professions de la santé au travail y sont
représentées. L'objectif est, par I'organisation
de manifestations scientifiques globales (les
congrés triennaux) ou ciblées sur des sujets
spécifiques (plus d'une dizaine de colloques,
conférences et séminaires internationaux
chaque année), de stimuler la recherche en
santé au travail, dans toutes ses dimensions.
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Ayant, si je peux dire, un pied dans la médeci-
ne du travail et un autre dans I'ergonomie, il
m'a semblé trés utile de réaliser un rapproche-
ment avec une autre société scientifique et
professionnelle, I'Association internationale
d'ergonomie, dont le mode d'organisation est
différent mais dont les objectifs sont tres
proches, dans un but de concertation et
d'échange, mais aussi dans celui de renforcer,
auprés des organisations internationales
notamment (Organisation mondiale de la
santé, Bureau international du travail), la force
des recommandations issues des travaux
publi¢s, et enfin d'optimiser les faibles, ou en
tous cas insuffisantes ressources destinées a
promouvoir les programmes de prévention des
risques professionnels dans les pays émer-
geants et nouvellement industrialisés. Cela a
pris un certain temps (premiers contacts dés
septembre 1990, a Montréal, avec le président
de I'lEA de I'époque), mais nous avons pu
signer, en 2000, un «Memorandum of
Understanding» au terme duquel les deux
organisations ont pris la résolution d'échanger,
de communiquer et de réfléchir aux actions a
mener en commun. Je suis trés fier d'avoir
réussi cela, par contre plus dubitatif sur le
caractére opérationnel de cet accord, bien que
je sache qu'il a suscité un certain nombre de
coopérations, grace a la volonté individuelle
de membres appartenant a chacune des deux
organisations.

C'est aussi ce souci de collaboration qui m'a
amené a accepter la présidence du Conseil
consultatif d'orientation de I'ARACT de Haute-
Normandie dés sa création en 1998 et jusqu'a
ce jour. Les ergonomes sont trés présents dans
les ARACT, et je suis séduit par la déontologie
qui préside aux interventions : elle suppose
une écoute attentive et un respect des intéréts
de I'ensemble des partenaires a l'intérieur des
entreprises, et un principe de transparence de
I'action. Je suis séduit aussi par I'esprit de col-
laboration avec les médecins du travail, qui
s'est manifesté entre autres récemment en

Haute-Normandie a l'occasion d'une journée

Bulletin de la SELF n°142

de concertation sur les cancers professionnels.
C'est peut-étre sur ce dernier point que je
pourrais conclure. Pour moi médecin du travail,
les problémes que nous avons a résoudre
nécessitent impérativement des compétences
multiples qui ne peuvent étre réunies chez une
seule personne. Nous sommes a une époque
sans doute difficile, du fait des tensions dans le
monde des entreprises liées a la fois a la
concurrence entre elles et aux nouveaux
modes d'organisation du travail, mais aussi
riche d'opportunités nouvelles. Parmi celles-ci,
et soutenue par la réglementation, il y a I'en-
couragement a développer des réseaux de
professionnels, et c'est tout naturellement que
les médecins du travail doivent se tourner vers
les ergonomes. Il est vraisemblable que la
construction d'un véritable travail en collabora-
tion a plus de chances de réussir si des habi-
tudes sont prises le plus précocement pos-
sibles : c'est la raison pour laquelle c'est dés le
stade de la formation qu'il faut agir en mettant
ensemble au cours de l|'apprentissage, ceux
qui sont ou qui deviendront médecins du tra-
vail ou ergonomes. La formation a la recherche
devrait bénéficier du méme principe de colla-
boration, a appliquer en fonction des théma-
tiques bien-entendu, et sans doute beaucoup
plus aisément dans des projets de recherche-
action.

Servir les intéréts des individus sans négliger
ceux de la collectivité - I'entreprise étant aussi
une collectivité - est I'objectif des ergonomes
comme celui des médecins du travail. La
connaissance scientifique disponible est I'ins-
trument majeur sur lequel chacun peut comp-
ter pour, malgré les incertitudes et |'évolution
permanente du savoir, étre capable d'assumer
ces objectifs qui, dans certaines circonstances,
sont volontiers contradictoires. Mais il faut
aussi de la méthode et du talent. C'est un peu
a la construction en commun du talent que je
souhaite appeler.

Extrait d'un entretien avec Michel POTTIER
du 26 juillet 2002 - actualisé le 17 février 2006
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GROUPE DE RECHERCHE FRANCOPHONE SUR LES TMS
“Une belle histoire de chercheurs”

Tout a commencé par un réseau de partici-
pants de disciplines variées, exclusivement
francais, qui se réunissaient a Paris dans le
cadre de réunions organisées par I'ANACT sur
la problématique des troubles musculosque-
lettiques (TMS).

En 1998, dans le cadre d'un projet financé par
I'INSERM (1998-2002), un des trois volets du
projet visait la "formalisation d'un réseau mul-
tidisciplinaire sur les affections péri-articulaires
en milieu de travail". L'idée était de poursuivre
et d'étendre le réseau qui existait précédem-
ment a I'ANACT.

Ce groupe de recherche informel s'est alors

internationalisé (Québec, Belgique) et quelque

peu structuré a l'occasion du congrés de la

SELF de Caen (15 - 17 septembre 1999) ou un

atelier sur les "Troubles  Musculo-

Squelettiques" (TMS) avait été proposé aux

congressistes. Les organisateurs (Nicole

Vézina, Annette Leclerc, Michel Aptel, Yves

Roquelaure, Alain Piette) de cet atelier ont

considéré alors qu'il était utile de continuer a

échanger dans le domaine de la recherche sur

les TMS et cela pour plusieurs raisons :

* le constat qu'on assistait a une banalisation
ou a une résignation vis-a-vis du risque de
TMS. Le sentiment que "l'on ne peut rien
faire" en terme de prévention était plus ou
moins répandu, et tendrait a s'accroitre. Il
convenait donc de mieux faire connaitre
['ampleur du risque et de continuer a transfé-
rer des connaissances.

¢ la dimension "francophone" du groupe réuni
lors de cet atelier supportait des points de
vue propres qu'il convenait de valoriser. Pour
autant, il était judicieux de continuer a favori-
ser les liens avec des équipes européennes.

e |'utilité de mieux se connaitre puisque les
équipes en présence travaillaient chacune de

leur c6té sur le méme théme: les TMS asso-
ciés au travail. Ainsi chaque équipe menait
des études épidémiologiques, des actions
de prévention, des recherches, ... pour les-
quelles elle développait de nombreux outils.

e |'idée dans un deuxieme temps, lorsqu'on
aurait appris a mieux se connaitre, de colla-
borer ensemble sur certains projets.

- le groupe pourrait permettre de favoriser
I'action proactive (échange de procédures,
discussions sur les orientations, études par-
tagées, établissement de référentiels com-
muns, etc.)

- des besoins en études pourraient aussi étre
établis qui seraient portés a |'attention des
organismes concernés (CNRS, INSERM,
Université, ...)

- des actions de valorisations pourrait étre
développées lors du congrés de la SELF, de
la société de médecine du travail, ... afin de
favoriser la prise de conscience des préven-
teurs de terrain sur le sujet.

Le groupe s'est construit sur les principes sui-

vants :

* la recherche sur les TMS fonde la légitimité
du groupe

* le groupe a un caractére informel qu'il reven-
dique. Ce groupe est d'abord le moyen
d'échanger et son mode de fonctionnement
doit rester souple et peu formalisé

¢ la dimension "francophone" du groupe sup-
porte des points de vue propres qu'il
convient sGrement de valoriser notamment
par des publications.

Depuis plus de 7 ans, le groupe a pu évoluer au

mieux sur base de ces principes et cela grace

en grande partie aux deux animateurs du grou-

pe qui se sont succédés : Annette Leclerc au

départ et Michel Aptel depuis 2002.

Différentes réunions, organisées en moyenne

deux fois par an lors des congres de la SELF ou
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de médecine du travail, ont permis d'abord de
mieux se connaitre, de s'apprécier, d'établir
des liens qui ont abouti a différents projets réa-
lisés en collaboration par des membres du
groupe. Par exemple, I'InVS, le CHRU d'Angers
et des médecins du travail ont mis en place un
réseau de surveillance épidémiologique des
TMS en Pays de la Loire, I'université d'Angers
et l'université catholique de Louvain ont
conduit conjointement une recherche scienti-
fique sur la variabilité inter-individuelle du
geste professionnel, I'université du Québec a
Montréal et I'INRS ont conduit des travaux
communs sur les TMS dans le secteur de la
viande, etc. En tant que tel, le groupe n'a évi-
demment aucune responsabilité, dans la mise
en place ou la conduite de ces études mais |l
permet, par les liens et la confiance qu'il géne-
re parmi ses membres de spécialités scienti-
fiques et de cultures différentes de favoriser les
contacts et partant, I'élaboration de projets
communs.

Le groupe de recherche francophone a organi-
sé le premier congrés francophone sur les TMS
(Nancy, mai 2005) avec le soutien de I'INRS,
I'ANACT, I'IRSST et I'InVS. Ce congres a connu
un véritable succes tant au niveau de la partici-
pation (plus de 600 inscrits) qu'au niveau du
nombre et de la qualité des présentations. Un
deuxiéme congres devrait étre organisé en
2008 a Montréal au Québec.

Tout au début, les premiers participants au
groupe de recherche francophone sur les TMS
provenaient essentiellement de France (INRS,
ANACT, INSERM, CHRU d'Angers...) accom-
pagnés de quelques Québécois (IRSST,
UQAM). Assez rapidement, le groupe s'est
ouvert vers la Belgique en accueillant 3 cher-
cheurs de l'université Catholique de Louvain.
Derniérement, une collégue suisse de I'Institut
universitaire romand de Santé au Travail a
rejoint le groupe ainsi que d'autres chercheurs
francais (InVS, Université de Bordeaux, universi-
tés de Grenoble et d'lvry).

Les réunions, qui se sont toujours déroulées
dans un trés bon climat de confiance et de col-
laboration, ont engendrées de véritables liens
d'amitiés, liens qui sont devenus un atout
majeur du groupe.

Aprés le succes du congres de Nancy, beau-
coup de personnes souhaitaient rejoindre le
groupe. Cette augmentation du nombre de
membres du groupe aboutirait a un nombre
élevé de participants et aurait comme consé-
quence la formalisation des réunions et donc le
travail de chacun (secrétariat, cotisation, ...), ce
qui nuirait probablement au climat de confian-
ce actuel. Pour ces raisons, le groupe préfere
garder son caractére informel et reste unique-
ment ouvert aux chercheurs francophones tra-
vaillant sur les TMS, tous champs disciplinaires
confondus.

Aujourd'hui, le groupe compte une vingtaine
de membres. Afin de favoriser une prévention
efficace sur le terrain, ses objectifs prioritaires
sont de faire connaitre a I'ensemble de la com-
munauté scientifique la richesse des travaux
des chercheurs francophones dans le champ
des TMS et d'améliorer les liens avec les socié-
tés savantes francophones impliquées dans le
champ de la santé/sécurité au travail et, plus
largement I'amélioration des conditions de vie
au travail, dont la plupart ont soutenu le
congrés de mai 2005.

Voici en quelques lignes la présentation "for-
melle" d'un groupe de travail informel qui est
devenu de plus en plus une bande de copains
et dont le but principal est d'aider les per-
sonnes du terrain a lutter de maniére efficace
contre ce fléau que sont les TMS.

Pour plus d'information contacter :
Michel Aptel (aptel@inrs.fr),
animateur du groupe
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ENTRETIEN AVEC TCHIBARA ALETCHERED]!

Tchibara Aletchered;i est actuellement membre du Conseil d'Administration et du bureau de la SELF.
Il participe également a la commission Afrique Subsaharienne. Sociologue de formation, il a ren-
contré I'ergonomie en suivant les enseignements du DESS «Analyse Pluridisciplinaire des Situations
de Travail» (APST) de I'Université d'Aix en Provence. Consultant en ergonomie puis ergonome inter-
ne a Aéroports de Paris, il enseigne depuis plusieurs années dans diverses formations universitaires.
Il revient avec le bulletin sur son parcours, ses liens avec la communauté, ses ambitions et espoirs
pour la formation et le métier d'ergonome, le réle majeur de la SELF dans ces projets.

Le bulletin : Comment ton chemin a-t-il croisé
celui de I'ergonomie ?

Tchibara Aletcheredji : Dans le cadre de ma
thése en Sociologie sur les relations entre I'en-
seignement technique et les milieux profes-
sionnels, mes recherches au Togo puis en Céte
d'lvoire m'ont conduit a la fois dans les milieux
scolaires et les milieux professionnels
employant les jeunes de ces filieres de forma-
tion. En lien avec les hypothéses qui orientaient
ma recherche, les travailleurs me parlaient de
leur entrée dans la vie active, de leur trajectoi-
re professionnelle, de leur travail. Mais j'avais
I'impression qu'au bout du compte, je ne savais
pas ce qu'était leur travail. Je m'en suis ouvert
a mon directeur de thése, le Professeur Roger
Establet. Comment pourrais-je a terme ensei-
gner la Sociologie du travail, sans savoir réelle-
ment ce qu'est le travail ?

Cette question me préoccupait et, malgré les
moqueries amicales de R. Establet sur mes
“interrogations métaphysiques”, je décidais,
ma thése étant bien avancée, d'aller voir du
coté des enseignements pratiqués a I'étage
voisin de la faculté d'Aix en Provence par Y.
Schwartz. Je rencontrais Bernard Vuillon qui
m'expliqua ce qu'ils faisaient a I'APST. Ce serait
faux de dire que j'avais tout compris, mais je
trouvais qu'ils avaient un regard sur le travail
qui n'était pas celui dont on parlait dans les
manuels de sociologie du travail. A mon sens,
pour l'essentiel, la sociologie du travail parle
de I'emploi, des formes d'échanges qui s'y

déroulent plutét que du travail en lui-méme, le
travail comme objet. J'étais également préoc-
cupé par les moyens d'agir sur le travail, ce que
me semblait approcher le dispositif d'Yves
Schwartz. La notion de pluridisciplinarité m'in-
téressait par ailleurs au plus haut point. Méme
si mon directeur de thése était plus réservé (en
substance, il pensait qu'avant de chercher la
pluri ou l'interdisciplinarité, chaque discipline
doit avoir la sagesse de ce qu'elle fait), il me
recommanda pour l'inscription au DESS de
I'"APST. En 1993/1994, je cumulais alors la fin de
ma thése de sociologie et ce DESS.

L'ergonomie a été la grande découverte de cet
enseignement. Jacques Duraffourg, par sa per-
sonnalité et le contenu de ses cours avait une
influence considérable dans le dispositif de
['APST. Ca a été une trés belle rencontre, a tel
point que je n'envisageais pas de faire de stage
si celui-ci ne se déroulait pas avec Jacques. Le
dipléme m'importait peu ; ce que je voulais,
c'était travailler auprés de Jacques.
L'Ergonomie, c'était lui | Malheureusement a
I'époque, il n'avait pas la possibilité d'accueillir
de stagiaires a ACTIVITE. Aussi ai-je di renon-
cer a ce projet.

A la fin de ma thése, R. Establet me trouva mon
premier travail. Ce fut la seule expérience -
courte puisqu'elle n'a duré en tout que six mois
- de sociologue que j'ai eue, au Centre
d'Etudes et de Recherches sur les
Qualifications (CEREQ) a Marseille. C'était

dans le département Travail et Formation que
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dirigeait Bernard Tabuteau et dans lequel tra-
vaillait également Alain Savoyant, entre autres.
J'y ai trouvé une équipe fantastique dont je
garde une grande nostalgie. Bernard Tabuteau
est resté pour moi un ami. A l'issue de ce
contrat, |'occasion s'est présentée de travailler
avec Jacques Duraffourg sur une étude qu'il
achevait dans le secteur du Textile. D'autres
études se sont enchainées. C'est comme c¢a
que j'ai en quelque sorte commencé : en com-
pagnonnage avec Jacques. Il me faisait pleine-
ment confiance. J'étais assez souvent seul sur
le terrain mais Jacques veillait toujours sur moi.
Il me rassurait de mes inquiétudes, “m'accou-
chait” de ce que j'avais vu sur le terrain ; au fil
de ses questions, tout se construisait dans ma
téte. Je lui dois aujourd'hui d'étre ergonome. |l
m'a donné l'essentiel, “un certain regard” sur
le travail. Mais j'avais besoin d'une certaine
reconnaissance de la communauté. Au nom de
quoi, un sociologue de formation comme moi,
pouvait répondre a des demandes d'interven-
tion faites auprés d'un cabinet d'ergonomes ?
Méme si j'avais le meilleur des maitres, je res-
sentais le besoin d'avoir une formation univer-
sitaire a |'Ergonomie, pour me joindre de
maniére officielle au débat entre ergonomes.
C'est ainsi que durant I'année 1996 j'ai partagé
mon temps entre ACTIVITE (le cabinet ou je
travaillais a Grenoble), une grosse intervention
que Jacques et moi réalisions en collaboration
avec Karim Meckassoua, et le DESS de
Francois Daniellou a Bordeaux.

D'autres choses ont joué par la suite dans ma
trajectoire, notamment ma rencontre avec
Francis Dupont. En 1998, Francis, Jacques et
Jean-Marie Francescon se sont mis d'accord
pour fusionner leurs cabinets et créer une nou-
velle structure, Alternatives Ergonomiques. J'ai
quitté Grenoble pour rejoindre le reste de
I'équipe a Orly Ville et dans laquelle tra-
vaillaient également - aux cotés de Francis -
Véronique Poete et Irene Rousselot. On a cou-
tume de rendre hommage a ceux qui ne sont
plus, mais pour Francis ce n'est pas une forma-
lité, il a vraiment compté pour moi. Il avait une
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incroyable intelligence des situations. C'était
quelgu'un de trés humble, qui te donnait a
penser que tu étais quelqu'un de bien. Le fait
que j'étais aussi sociologue était pour lui un
point important. Ce n'est pas rien, quelgu'un
comme Jacques ou Francis qui te renvoie cette
image de toi. A I'époque, dans ma téte, j'étais
en zone de transit ; je n'étais pas vraiment ici,
je n'étais pas non plus au Togo. C'était pénible
a vivre. Par ailleurs, quand j'allais seul en inter-
vention, je n'avais qu'une peur : celle que les
gens ne me pergoivent pas comme un consul-
tant crédible, qu'ils s'attendent a un homme de
plus grande expérience. Et puis j'ai la téte que
j'ai. Un petit jeune noir, ce n'était pas courant
dans la profession. Je me suis fait un défi de
dépasser leur doute, de les impressionner par
ce que je savais du travail dans leur entreprise.

En 2000, je décidais de quitter Alternatives
Ergonomiques. J'aimais ma vie de consultant,
mon style de vie, toujours entre deux trains. Ni
ici, ni la-bas. Comme ce que je vivais entre la
France et le Togo. Mais j'ai ressenti le besoin
de me fixer, de me stabiliser, de ne plus laisser
aussi souvent ma femme et mon enfant seuls.
Le passage de consultant a Ergonome interne
en Entreprise correspondait a cette volonté de
rupture dans le rythme de vie. Ce départ
d'Alternatives Ergonomiques a été l'une des
décisions les plus difficiles et douloureuses que
j'ai eue a prendre. Je le sentais comme une tra-
hison envers Jacques et Francis alors que je
leur devais tant. Quelques semaines aprés ma
décision, la maladie de Francis était diagnosti-
quée. J'étais déchiré entre culpabilité, affec-
tion et raison. J'aurais di expliquer les réelles
raisons de mon départ. Qu'ils m'en excusent
tous les deux et ne m'en veuillent pas... J'ai
alors rejoint I'équipe d'Ergonomes d'Aéroport
de Paris (ADP), remplacant Martine Fassier.

Le bulletin : Comment fonctionne le service d'er-
gonomie a ADP ? Quelles sont vos activités ?

Tchibara Aletchered]i : Nous sommes une équi-
pe de trois, tous d'anciens consultants qui ont
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importé les méthodes du consulting dans cette
structure. L'ergonomie était déja bien implan-
tée lorsque je suis arrivé en poste. On inter-
vient dans le domaine de la conduite de projet
mais aussi, pour majeure partie, dans I'accom-
pagnement des équipes et des responsables
pour faire évoluer les situations existantes.
Mais, chaque situation par définition est une
conduite de projet. On a par exemple travaillé
avec nos équipes de conception sur le métro
léger qui se construit sur Roissy. Plusieurs
visites ont été réalisées dans les villes de
Francfort, Lyon, Rennes et Toulouse pour ana-
lyser les situations de référence. Nous avons
participé aux choix des titulaires du marché sur
la base des critéres d'exploitation et de main-
tenance des systémes. Des systémes de tri
bagage sont également a |'étude. Je travaille
actuellement a la conception d'un poste de
commandement devant centraliser toutes les
activités des intervenants sur le tarmac, de la
réception de |'avion sur la piste a son parking.
Il s'agit de s'assurer que toutes les conditions
et moyens soient réunis pour que les activités
se déroulent dans les regles de sécurité et de
slreté nécessaires. Sans doute liée a notre acti-
vité aéroportuaire, beaucoup des demandes
qui nous sont faites concernent des questions
d'aménagement spatial. Les questions de
santé nous occupent également, méme s'il y a
peu de signalement de maladies profession-
nelles ou de TMS. Nous avons conduit une suc-
cession d'études ayant abouti a la production
de repeéres pour la conception des banques
d'enregistrement des passagers et de leurs
bagages, au regard de la santé des opérateurs
afin de réduire les exigences sur le plan lom-
baire et dorsal. Nous réalisons également des
études transversales comme celle que nous
avons conduite |'année derniére avec une équi-
pe multidisciplinaire de consultants sur la pré-
vention du risque d'agressions auquel sont
exposés des agents d'Aéroports de Paris dans
certaines situations de travail.

Nous collaborons beaucoup avec des struc-
tures de formations, et organisons le cas
échéant des formations notamment a I'inten-
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tion des concepteurs, des CHSCT, des cadres
et agents de maitrise... visant a leur expliquer
la maniere dont I'ergonomie porte un regard
sur les situations de travail et dont elle traite les
questions.

Dans un souci de capitaliser I'expérience et
actions,
demandes passe par nous, méme si nous ne

d'évaluer nos I'essentiel des
sommes pas en capacité de toutes les traiter.
compétences
externes, lorsque la nature des demandes le

Nous nous entourons de

requiert.

Le bulletin : Quel bilan tires-tu de tes 6 années
d'expérience d'ergonome interne a ADP ?

Tchibara Aletcheredji : J'espére avoir contribué
avec mes collégues a faire entendre davantage
I'ergonomie. Mais, I'ergonomie en entreprise
reste une conquéte de tous les jours. Notre
approche exige un recul pour lequel il faut du
temps. Et c'est bien du temps dont on
manque. Tous ne comprennent pas que ce
n'est pas dans I'urgence qu'on saisit un ergo-
nome, juste pour valider des options lorsque
presque tout est bouclé ou bien pour “
éteindre le feu ”. Un de nos défis est de garder
ce recul nécessaire, cette distance pour appré-
hender de maniére pertinente les situations de
travail. Ce n'est pas chose facile. On est aussi
parfois tenté de vouloir réduire les choses a
I'identique, contraint par la pression temporel-
le. Notre avantage est par contre celui de la
durée, nous donnant la possibilité de voir les
résultats de nos interventions et du coup de
pouvoir améliorer ce qu'on produit par la suite.
Je ne renie pas mes années de consulting. J'y
ai gagné en apprentissage, en maturité et en
diversité. Malgré les contraintes financiéres et
de vie personnelle que cela représente, je
conseille toujours aux étudiants de vivre cette
expérience. Pour moi, c'est la meilleure école.
Je ne dis pas que les consultants sont les
meilleurs, mais c'est une expérience qui forme
au sens ou elle donne une forme. Elle permet
de prendre de la distance et d'avoir des réfé-
rences multiples. Devenir tout de suite ergono-
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me interne aprés sa formation initiale peut étre
dangereux ; le risque est de se faire prendre en
otage, enfermé dans une logique et une cultu-
re d'entreprise. Aussi, avons-nous intérét a
encourager les étudiants qui le peuvent a
emprunter également cette voie.

Le bulletin : Comment vois-tu actuellement la
formation en ergonomie ? Qu'espéres-tu d'elle ?

Tchibara Aletcheredji : Je veux d'abord féliciter
les Universités qui, dans leur cursus, font de
plus en plus appel a des ergonomes praticiens.
Les situations de travail évoluent, et ce sont les
praticiens au quotidien qui sont au contact de
cette réalité mouvante. C'est cela qu'on doit
donner a voir aux étudiants. Actuellement, plu-
sieurs dispositifs de formation se mettent en
place, et il faut continuer a y travailler.

Pour ma part, j'interviens dans les Universités
de Bordeaux 2 - Victor Segalen, Paris |, Paris X,
Paris Xl auprés d'étudiants en ergonomie mais
également de jeunes d'IlUT qui découvrent 'er-
gonomie. J'ai participé également pendant
deux ans au TPB3 du CNAM a Paris. Par nos-
talgie, j'ai enseigné 'année derniére la sociolo-
gie des organisations. Mais, ca m'est trop co(-
teux en temps consacré a la préparation des
cours alors que je peux débattre et échanger
des heures entiéres avec les étudiants sur ma
pratique d'ergonome.

Maintenant ce que je pense... Certains étu-
diants, mais aussi certains professionnels, don-
nent |'impression que s'ils ne sont pas posi-
tionnés en conduite de projet, ils ne font pas
de I'ergonomie noble. Ca me chagrine et me
géne d'autant plus que ce n'est pas explicite-
ment dit et débattu. La place de I'ergonomie
dans la conduite de projet est une belle
conquéte. L'équipe de Bordeaux a beaucoup
fait pour la développer. Nous sommes dans
notre role de prévention lorsque nous tra-
vaillons avec des chefs de projet, des concep-
teurs, des ingénieurs... Mais n'oublions pas
que l'ergonomie se situe dans la perspective

d'améliorer les conditions de travail pour les
rendre plus supportables et moins domma-
geables pour les salariés. Ces deux pdles de
I'ergonomie sont incontournables et ne doi-
vent pas étre dissociés. Je tiens toujours a le
rappeler aux étudiants pour qu'ils n'aient pas
une conception déformée du métier.

L'ergonomie n'est pas une technique qu'on
déploie, c'est un regard sur le travail. Et ce
regard n'est pas rien, il est sous-tendu par des
convictions, par un engagement d'améliorer
les situations. Quand on analyse le travail, on
léve un voile ; on met a jour ses enjeux.
L'ergonomie, c'est certes des techniques, des
outils mais aussi des valeurs. Quand on dit
qu'on n'a pas un regard d'expert sur le travail
c'est que l'on sait que notre seule caisse a
outils ne suffit pas a produire de la pertinence.
C'est avec les opérateurs que ¢a se joue.
Quand on apprend ca aux étudiants, on leur
apprend des valeurs. Il ne faut pas lacher ¢a, au
risque qu'ils produisent ce qu'ils pensent étre
le vrai, et se fassent rapidement manipuler.
C'est loin d'étre facile. La “ pression des outils
" s'exerce aussi sur les enseignants dans les
programmes de formation ; les valeurs que
promeut |'ergonomie ne sont pas non plus
celles qui ont le plus voix au chapitre dans les
entreprises. Dire que les conditions de travail
ne s'opposent pas a |'efficacité ou a la produc-
tivité, qu'il faut tenir les deux ensemble n'est
pas le discours majoritaire.

Le bulletin : La SELF a-t-elle un réle a jouer
dans ce passage de valeurs ?

Tchibara Aletcheredji : La SELF joue un réle.
Elle organise annuellement la rencontre la plus
importante de notre profession. Ce sont lors
de nos échanges sur nos maniéres réciproques
d'appréhender les situations, que se transmet-
tent nos valeurs. La SELF a été de ceux qui ont
aidé a organiser notre communauté. La bataille
du métier et de sa reconnaissance est toujours
a mener. La SELF y a contribué en créant
ARTEE, pour la reconnaissance du titre d'ergo-
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nome européen. Avec la réforme universitaire
LMD, les programmes de formation sont har-
monisés. C'est a la fois un risque et une chan-
ce pour notre profession : cela peut conduire a
nous rendre moins lisible, a ce que nos fonda-
mentaux soient noyés dans un enseignement
qui répondrait a des criteres classiques, mais
cela peut également étre une formidable occa-
sion de renouveler notre communauté, la disci-
pline, et les concepts qui sont enseignés.

Le bulletin : Quels sont d'apres toi, les deux ou
trois grands chantiers a développer par la SELF,
ceux sur lesquels nous aurions intérét a nous
mobiliser ?

Tchibara Aletcheredji : Dés l'origine, la SELF
s'est définie une vocation internationale, avec
objectif d'essaimer et d'aider au développe-
ment de I'ergonomie dans d'autres pays. Nos
deux commissions Afrique - Nord Afrique et
Afrique Subsaharienne - en sont le témoigna-
ge. Nous avons récemment effectué une mis-
sion au Bénin, ol notre démarche rencontre un
vif intérét et suscite des attentes. Nous avons
tout intérét a renforcer ces échanges, et accen-
tuer nos liens avec d'autres pays qu'ils soient
francophones, anglophones ou encore luso-
phones. Il n'y a aucune discipline qui ne porte
la marque de la société qui I'a générée.
Pourguoi l'ergonomie serait-elle différente ?
Cette ouverture au monde est un trés beau
chantier auquel il faut s'atteler. Se confronter a
d'autres réalités, d'autres cultures, d'autres
visions ne peut que nous aider a faire avancer
notre approche, renouveler nos concepts et
nos méthodes. Ne pas s'y essayer serait nous
scléroser.

De la méme maniere que la SELF a soutenu la
création du College des Enseignants cher-
cheurs en Ergonomie, il serait souhaitable d'ai-
der les initiatives visant a structurer le champ
des praticiens ergonomes d'entreprise. Il exis-
te les SNCE, syndicat professionnel des consul-
tants, dont les activités méritent d'étre
appuyées. Notre discipline est le fruit de diffé-
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rentes pratiques qu'il nous faut ensemble faire
évoluer.

Notre incroyable richesse vient de notre diver-
sité : diversité de nos pratiques, et de nos dis-
ciplines d'origine. Il n'y a pas d'ergonome «pur
jus». Chacun pratique I'ergonomie avec une
petite “contagion” de sa trajectoire antérieure.
Je me dis pour ma part ergonome et socio-
logue ; je suis toujours attaché a ¢a. Je suis for-
cément un ergonome qui pratique différem-
ment de quelqu'un d'autre. Mais cela ne signi-
fie pas que nous sommes une auberge espa-
gnole. Nous sommes aussi riche de qui ce fait
notre union - notre corps de connaissances
communes - que de toutes nos différences
d'origine et de vision. Il nous faut cultiver ces
différences et ne pas devenir des “clones”.
Notre ergonomie doit étre plurielle ou ne pas
étre |

De méme, la SELF doit oeuvrer a cette ouver-
ture vers d'autres disciplines, méme celles qui
nous bousculent. Le travail est une réalité
qu'aucune discipline a elle seule ne peut se tar-
guer de posséder ou de maitriser. J'ai déja
entendu des économistes comme P. Askenazy
dire de I'ergonomie qu'elle les enrichissait. Des
personnalités comme Yves Clot ou Yves
Schwartz I'ont toujours affirmé. Pourquoi ne
nous laisserions-nous pas instruire, a notre tour,
par les autres ? Le prochain congrés de Caen
sur «Ergonomie et Santé au travail -
Transformations du travail et perspectives plu-
ridisciplinaires» devrait étre encore un bon
coup de pouce dans cette voie. C'est un chan-
tier qui doit étre poursuivi. J'espére que cha-
cuny contribuera et aidera la SELF a y parvenir,
en lui apportant un peu de son temps et de son
énergie.

Propos recueillis par Sandrine GUYOT
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41éme CONGRES DE LA SELF me) A

ERGONOMIE ET SANTE AU TRAVAIL

Transformations du travail et perspectives pluridisciplinaires
11-13 septembre 2006, Caen
Tutoriels et Réunion associée : 14 septembre 2006, Caen

Les organisateurs du 41éme Congrés de la SELF (Joél MALINE, Nicole CARLIN et Michel POTTIER)
seront heureux de vous accueillir nombreux dans les locaux de la nouvelle faculté de Sciences de
Caen (campus 2) les 11, 12 et 13 septembre 2006. Le Congrés sera prolongé d'une journée, le
jeudi14 septembre 2006, par de 3 tutoriels et 1 réunion associée.

Les thémes du 41 eme Congres et les communications prévues :

Session 1 : Santé psychique et stress professionnel (30 % des communications)

Session 2 : Les charges de travail (30 % des communications)

Session 3 : s durées et rythmes de travail (10 % des communications)

Session 4 : Prise en compte de la diversité des populations au travail (30 % des communications
Session hors thém (10 % des communications)

Au 15 mai 2006, 65 communications, sur les 99 attendues, sont arrivées pour expertise par le Comité
scientifique.

Le comité scientifique se réunit a Paris au CNAM le 9 juin pour valider toutes les communications
et le programme définitif. Les auteurs recevront la notification définitive vers le 15 juin 2006.

Principaux aspects de |'organisation :

* Un accueil autour d'un buffet des participants arrivant le dimanche soir

* Un programme faisant une large place aux communications, mais également aux débats.

* Une table ronde organisée par la Commission Prévention des Risques Professionnels de la SELF

* Un Forum des Associations

* Un espace films vidéo pendant toute la durée du congrés (films réalisés par René BARATA,
Christian LASCAUX, etc.)

* Un programme pour les accompagnants

* Une soirée festive

* Possibilité d'inscription en formation continue.

* Des hétels proposés a proximité de la ligne de Tram SNCF-Campus 2 (lieu du Congrés).

Le programme provisoire des 11, 12 et 13 septembre 2006 :
* Dimanche 10 septembre 19 h : buffet d'accueil des congressistes
e Lundi
09:00  Séance inaugurale ; Ouvertures du Congres ; Hommage a Paule REY ; Conférences
introductives des 4 sessions (D. DESSORS ; F. HUBAULT ; Y. QUEINNEC ; F. GUERIN)
13:00  Pause déjeuner et Assemblée Générale d'ARTEE
14:30  Communications en sessions paralléles
17:00  Débat
18:30  Réception a la Mairie de Caen
20:30  Forum des Associations
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® Mardi
08:30
12:30
14:00

17:00
18:00
20:00

e Mercredi
08:30
12:30
14:00
17:30
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Communications en sessions paralléles

Pause déjeuner

Communications en sessions paralléles

Témoignage de Jean BUET/ Histoire de I'Ergonomie
Débat

Assemblée générale SELF

Départ en bus pour la Soirée festive

Communications en sessions paralléles

Pause déjeuner

Table ronde Commission SELF sur le théme: Pluridisciplinarité en Santé au Travail
Cléture du 41eéme Congrés de la SELF

Rappels des tarifs des inscriptions :

Tarifs*
Avant le Apres le
16/06/2006 16/06/2006

Membre de la SELF** 385 euros 450 euros
Non membre de la SELF** 400 euros 520 euros
Etudiants, demandeurs d'emploi, retraités (sur justificatif) 90 euros 120 euros
Tutoriels et Réunion Associée 1, 2, 3, ou 4 ** 100 euros 120 euros
Soirée du Congres 75 euros 75 euros
Accompagnant (cf. programme accompagnant : 100 euros 100 euros
http://www.phycaen.org/Programme-Accompagnants.htm)
* déjeuners inclus
** Possibilités de convention de formation continue

Contacts : Informations détaillées sur le site de la SELF qui renvoie directement sur le site du
Congres. Site Internet : http://www.ergonomie-self.org/

Courriel : self2006@wanadoo.fr

Courrier :

Secrétariat de Congrés de la SELF
Maryvonne BRIOSNE

Laboratoire de Physiologie

UFR de Médecine - 14032 CAEN CEDEX
Tel : 02.31.06.82.14 - Fax : 02.31.06.82.19
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Programme provisoire des tutoriels et de la réunion associée (hors congrés) du 14 septembre 2006
Université de Caen, Campus 2

Cout : 100 euros si inscription avant le 16 Juin, 120 euros si inscription aprés le 16 Juin 2006.

Possibilité de prise en charge au titre de la formation professionnelle.

Tutoriel n° 1 : Une formation a la communication scientifique (Luc DESNOYERS)

* Population concernée : toute personne ayant a exposer une étude, des résultats devant un auditoire.
* Objectifs recherchés

Permettre une analyse globale, mais aussi contextuée, des situations de communication, depuis

leurs enjeux jusqu'a I'ensemble de leurs moyens, afin d'optimiser la performance du conférencier
e Programme

Matin :

- Nature et spécificité de la communication scientifique

- La préparation de la communication

- Le recours aux projections : les typogrammes,

Aprés-midi :

- Le recours aux projections (suite) : les analogrammes, les cosmogrammes.

- Lieux et techniques de la communication scientifique

- La prestation de la conférence
e Inscription aupres du GIRES. Contact Nicole CARLIN, Tel : 02 31 47 33 26 ou

carlin.gires@wanadoo.fr, maximum 20 personnes.

Tutoriel n° 2 : L'approche pluridisciplinaire de la prévention des maladies professionnelles
a causalité multifactorielle : L'exemple des Affections Péri-articulaires (Jo&l MALINE)
* Population concernée : Médecin du travail, Préventeur d'entreprise, ergonome consultant, etc.
* Objectifs recherchés
- Acquérir une méthodologie d'approche pluridisciplinaire de la santé au travail
- Etre en capacité de s'insérer dans une conduite de projet pluridisciplinaire traitant des questions
de santé au travail
- Améliorer son efficacité personnelle a travailler collectivement (animer la complémentarité des
compétences et des disciplines).
® Programme
Matin : La matinée est consacrée a un rappel des connaissances sur les affections péri-articulaires
et a un apport de connaissances sur l'intervention ergonomique dans ce domaine.
- Les affections péri-articulaires (TMS) : Rappels, définition, enjeux, ..
- Le modele d'apparition des affections péri-articulaires et les enjeux de pluridisciplinarité
- Le déroulement d'une intervention ergonomique et ses différentes phases
Aprés-midi : L'aprés-midi focalise sur certaines phases essentielles d'une intervention au regard
de la pluridisciplinarité. Chacune des phases sera traitée par un exemple. Un médecin du travail,
un ergonome consultant et un préventeur interviendront dans la présentation des cas.
Les phases de l'intervention et leurs enjeux de pluridisciplinarité :
- L'émergence de la problématique affections péri-articulaires dans I'entreprise
- Le recueil des données lors du diagnostic
- La recherche et I'identification des causes
- La mise en ceuvre des solutions
e Inscription aupres de I'ANACT Basse Normandie, Véronique VIVIER, Tél : 02 31 46 13 90
ou v.vivier@anact.fr, maximum 20 personnes.
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Tutoriel n® 3 : L'approche pluridisciplinaire des situations de handicap :

Un processus qui va de la réhabilitation a la conception des situations de travail (Jo&l MALINE)

* Population concernée. : Médecin du travail, Médecin de rééducation, Préventeur d'entreprise, ergonome
consultant, ergothérapeute, etc.

* Objectifs recherchés

- Acquérir une méthodologie d'approche pluridisciplinaire des situations de handicap au travail

- Etre en capacité de contribuer & une conduite de projet pluridisciplinaire traitant des situations de handicap
au travail.

- Améliorer son efficacité personnelle a travailler collectivement (animer la complémentarité des compétences
et des disciplines).

Programme : La pédagogie de la formation est ancrée sur I'apport d'expertises par 4 intervenants de diffé-

rentes disciplines, leur confrontation et I'échange avec les formés.

Matin

- La prise en compte du travail dans la prise en charge de rééducation. Intervenant : Médecin de rééducation
- La réadaptation et le réentrainement a |'effort. Intervenant : Ergothérapeute

- La reprise de |'activité de travail. Intervenant : Médecin du travail

Aprés-midi

- L'analyse des situations de handicap au travail. Intervenant : Ergonome

- Les critéres de réussite d'une démarche pluridisciplinaire.

- Confrontation entre les 4 intervenants - Echanges avec les formés

Inscription auprés de I'ANACT Basse Normandie, Véronique VIVIER, Tél : 02 31 46 13 90 ou v.vivier@anact.fr,

maximum 20 personnes.

Réunion associée : Attention, conduites et vieillissement - Pierre DENISE et Chantal CHAVOIX
Population concernée. : Chercheur, enseignant-chercheur, médecin du travail, médecin généraliste, praticien

et chercheur dans le domaine de I'ergonomie, etc.

Objectifs recherchés :

- Stimuler les recherches dans ce domaine de la santé dont les enjeux économiques et sociaux ne cessent de
s'accroitre dans notre population vieillissante.

- Sensibiliser les professionnels de la santé et du travail a la présence et aux conséquences de ces perturba-
tions cognitives et comportementales qui accompagnent le vieillissement normal. - Proposer des solutions
de prévention et de stimulation.

Programme :
09h00-09h45 : Troubles de I'attention dans le Vieillissement normal et pathologique - C FABRIGOULE
09h45-10h15 : Les processus d'inhibition dans le Vieillissement- Fabienne COLETTE
10h15-10h45 : Cognition et vieillissement en milieu de travail
10h45-11h15 : Conduite automobile : déficiences et adaptations chez le sujet agé - Catherine GABAUDE
11h15-11h30 : Pause
11h 30-13h00: 4 communications libres de 20 min chacune
Date et lieu : 14 Septembre 2006, 9h 13h; Université de CAEN Campus 2
Codt et Inscriptions
- Inscription auprés du ANDREP (self2006@wanadoo.fr)
ou auprés de Chantal CHAVOIX (chantal.chavoix@wanadoo.fr). Maximum 20 personnes.

- Coit : 100 euros si inscription avant le 16 Juin, 120 euros si inscription apres le 16 Juin 2006. Possibilité de
prise en charge au titre de la formation professionnelle. Gratuité pour les inscrits au congrés de la SELF, qui
se déroulera du 11 au 13 septembre 2006.

Compte rendu au 20 mai 2006, Nicole CARLIN
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LE TRAVAIL EN IMAGES : PLACE AUX SALARIES...

En lien avec trois des themes du Congreés : «Santé psy-
chique et stress professionnel», «Les charges de tra-
vail» et «Prise en compte de la diversité des popula-
tions au travail», nous vous proposons la projection de
quatre films réalisés par René BARATTA. Chacun de
ces films mettent en mots et en images, comment les
salariés vivent concrétement, sur leur lieu de travail,
certaines des situations qui seront abordées autour de
ces trois themes. Chacune de ces séances sera pré-
sentée par le réalisateur.

«Intensification du Travail et Action Syndicale»
A travers les actions menées dans leurs entreprises,
par des équipes syndicales, ce film montre comment
I'intensification du travail dégrade la santé physique et
psychique des salariés dans trois secteurs différents :
I'industrie agroalimentaire, les centres d'appels et les
maisons de retraite. Cette recherche-action conduite
par la Confédération CFDT, en collaboration avec des
chercheurs présents au Congrés, vise a faire évoluer
les pratiques des équipes syndicales pour une
meilleure prise en compte des questions de santé et
de conditions de travail dans les actions qu'elles
meénent dans les entreprises.

Durée : 35 mn. Pour la CFDT. 2005.

Ce Film est en relation avec la communication pré-
sentée par Corinne GAUDART, intitulée : «Quand les
ergonomes et les syndicalistes renouent les liens -
Quelques enseignements d'une recherche-action sur
I'intensification du travail».

«Le Nucléaire et L'Homme : La Santé»

«La Santé» est I'un des trois films réalisés pour intro-
duire les débats du colloque intitulé «Le Nucléaire et
L'Homme» organisé par le Conseil Supérieur des
Comités Mixtes a la Production d'EDF. Ce film montre
les conditions de travail dans le secteur nucléaire et
leurs conséquences sur la santé physique et psychique
des salariés. Il aborde aussi les conséquences de la
précarité des salariés des entreprises sous-traitantes
sur leurs conditions de travail, de santé, et de vie per-
sonnelle, dans I'une des industries a risques les plus
emblématiques.

Durée 35 mn. Pour le Conseil Supérieur Consultatif
des CPM - EDF-DGF. 2002.
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«Le Client Roi»

Aujourd'hui le client est sacré "Roi", I'entreprise est a
son service et les salariés doivent répondre a ses
moindres exigences avec célérité. Ce documentaire
propose de découvrir quelles sont les conséquences
de cette nouvelle stratégie commerciale des entre-
prises sur les conditions de vie et de travail des sala-
riés. Et de comprendre ce qui se joue véritablement
dans cette relation de service soumise aux exigences
tyranniques de clients de plus en plus exigeants. Cette
chronique raconte la vie quotidienne des salariés, de
I'agence de location de véhicules «Europcar», a Orly,
et montre les événements et les situations qui se
nouent et se dénouent, au cours d'une journée, entre
les salariés, la clientéle et I'encadrement, depuis les
comptoirs d'accueil des clients, jusqu'a la base arriere
ol sont préparés les véhicules.

Durée : 52 mn. Pour la chaine France 5. 2003.

«Quinquaphonie»

Ce film a pour but de témoigner des actions menées
par les Comités de Bassin d'Emploi du Nord Pas-de-
Calais, dans le cadre du programme européen «Equal:
Atout'age». Il montre les expériences conduites dans
des PMI-PME, pour améliorer les conditions de travail,
et maintenir dans |'emploi les salariés vieillissants en
préservant leur santé, notamment vis-a-vis des risques
de TMS. Il aborde aussi la question de la gestion des
ages et de la relation, entre les jeunes embauchés et
les anciens, a travers le développement de dispositifs
de transfert de compétences. Durée : 45 mn. Pour le
Comité de Bassin d'Emploi de Lille. 2005.

Horaires de diffusion :

LUNDI 11 septembre : Apres midi
14h30 : «<Le Nucléaire et L'Homme : La Santé»
15h30 : «Intensification du Travail et Action Syndicale»

MARDI 12 septembre : Matin
«Le Client Roi»
«Quinquaphonie»
MARDI 12 septembre : Aprés midi

«Intensification du Travail et Action Syndicale»

09h00 :
11h15:

14h30 :
15h30 : «<Le Nucléaire et L'Homme : La Santé»

MERCREDI 13 septembre : Matin
«Quinquaphonie»

«Le Client Roi»

0%h15 :
11h15:
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LA SELF Au SALON PREVENTICA DE MARSEILLE

LES 1 ET 2 MARS 2006

Notre société était présente au récent Salon
PREVENTICA, le rendez-vous annuel des pré-
venteurs et des fournisseurs de produits et ser-
vices en hygiéne et sécurité. Un partenariat
ancien mis en place entre les organisateurs et
Francois Jeffroy, puis Michel NEBOIT confére a
la SELF, et a titre gracieux un stand et une
conférence.

Comme pour tous les salons précédents, le
stand a été tenu a tour de role par les membres
régionaux de l'association : en l'occurrence,
Nathalie BONNARDEL, Jean-Luc CAPOR-
GNO, Marc JOURDAN, Patrice PETITJEAN,
Christian REVEST. L'heure qui nous a été
concédée, sur les deux jours de conférence, a
été employée a présenter les différents
apports de l'ergonomie a la prévention des
risques professionnels.

En guise de bilan, on retiendra quatre points,
peut-étre utiles aux collégues toulousains, car
c'est dans la ville rose que se tiendra le pro-
chain salon Préventica en octobre :

* Avec 300 exposants, 80 conférences et 6000
visiteurs, ce salon témoigne de la vigueur du
domaine de I'hygiéne et de la sécurité. Les
risques industriels et environnementaux,
ceux liés a la manutention, a la sécurité incen-
die, a I'nygiene et a la propreté ont la part
belle en matiére de stands et de conférences.

La conférence SELF a regroupé quelques 230
personnes. Un rapide dénombrement donne
a voir une majorité de préventeurs (40 %) :
chargé de service HSE (Hygiéne Sécurité
Environnement), Ingénieurs et techniciens
Sécurité, ACMO (Agents Chargés de la Mise
en CGuvre de la prévention des risques pro-
fessionnels),... lls appartiennent pour une
grande part aux collectivités et aux hépitaux,
signifiant sans doute le développement

actuel de |'évaluation des risques dans le sec-
teur public. Un tiers des participants était
constitué de médecins et infirmiéres du tra-
vail. Dans des proportions similaires, il y avait
des consultants (la moitié étaient des spécia-
listes des systémes de management des
risques, |'autre moitié des ergonomes tant
internes que consultants), des membres élus
des CHSCT, des membres des institutions
(CRAM, MSA,...) ainsi que quelques étu-
diants et responsables d'entreprise.

L'ergonomie est un théme a part entiére du
salon, mais elle est classiquement ramenée
au confort des espaces de travail. Constat
récurrent qui indique les efforts a fournir pour
structurer l'image de notre métier, rendre
plus compréhensible notre position transver-
sale entre les généralistes (les préventeurs,
les ingénieurs sécurité,...) et les spécialistes
des risques (incendie, levage,...). Une ques-
tion lors de la conférence demandait
d'ailleurs d'expliciter notre différence par
rapport au travail de préventeur.

Sur le stand, il y a eu beaucoup de passages,
avec des questions de curiosité sur I'ergono-
mie et la SELF ou d'intérét pour devenir
adhérent et participer aux activités. On note-
ra la fréquentation d'étudiants questionnant
sur les débouchés, ainsi que des salariés
recherchant une formation en ergonomie,
des médecins du travail notamment. Les
fiches de présentation du prochain congres
de Caen, ainsi que des exemplaires du
Bulletin ont été bien diffusés.

Christian REVEST
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MANIFESTATIONS

IEA 2006 CONGRESS
10-14 juillet, Maastricht, The Netherlands

Program now available at www.iea2006.org

The full program for the 16th triennial World Congress
on Ergonomics can now be opened at the congress’
website. The IEA TC's and many individuals have take
initiatives for symposia and sessions. About 1,000
authors will present recent developments in ergono-
mics. Attending oral presentations can be alternated
with reading 300 posters and discussing these with the
authors. Participants can take an active part in 30 inter-
active sessions, varying from round table discussions to
hands on sessions or demonstrations. 30 companies
present new trends and products at the exhibition. In the
many social events you can meet ergonomists from over
50 countries worldwide.

IEA 2006 is the best opportunity to keep yourself infor-
med of news in ergonomics: scientifically, in application
and in methods and tools. [IEA 2006 provides the chal-
lenge to enhance your competencies in only one week!

In case you have not yet registered: it is still possible via
www.iea2006.org.

We look forward to a most promising congress program.
And, from the many reactions that we get we expect also
a very warm atmosphere. We look forward to welcome
you in Maastricht, The Netherlands.

Ernst KONINGSVELD
IEA 2006 Congress Chair
1 June 2006

et demandes d’emploi

est effectuée gratuitement

CALENDRIER

JuiLLeEr 2006

11 juillet- MAASTRICHT (The Netherlands)
Symposium de I'lEA “L’activité au travail”
(n°142, p.36)

10-14 juillet - MAASTRICHT (The Netherlands)
IEA 2006
(n°132, p.22 ; n°135, p.56 ; n°136, p.30 ;
n°138, p. 41 ; n°139, p.56 ; n°140, p.4l ;
n°l4l, p.31 , n°142, p. 35)

SEPTEMBRE 2006

12-15 septembre - (The Netherlands)
3th International Conference - International
Network on the Prevention of Accidents &

Trauma at Work
(n°138, p.4l ; n° 140, p.43)

11-13 septembre - CAEN (France)
4léme Congreés de la SELF
“Ergonomie et santé au travail.
Transformations du travail et perspectives
pluridisciplinaires”

(n°139, p.52 ; n°140, p.30 ; n°14l, p.21) ;
n°142, p.29)

13-15 septembre - BRUXELLES (Belgique)
EUTIC 2006 “Colloque International Enjeux
et usages des TIC : reliance sociale et inser-

tion professionnelle”
(n°142, p.37)
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LE sYMPOSIUM DE L'IEA SUR LE THEME DE L'ACTIVITE AU TRAVAIL
11 juillet 2006, Maastricht (The Netherlands)

Ce symposium, réalisé a l'initiative des délégués SELF a I'lEA, Pascal Béguin et Michel Neboit, aura
lieu le mardi 11 juillet, dans le cadre du Congres de I'lEA de Maastricht. Il se propose de traiter des
théories de I'activité, de leurs implications méthodologiques, et de leur mise en ceuvre pratique
dans différents contextes, en particulier la conception. Il a pour but de faire se rencontrer les ergo-
nomes qui, dans différents pays, traitent de cette approche. Ce symposium est aussi |'action initia-
trice de la création et du développement d'un Comité technique de I'lEA sur le méme theme.

Vous étes invités a nous rejoindre nombreux !
Symposium: “Activity theories for work analysis and design”

Mardi 11 juillet

10h30-12h00 : Theoretical trends

Chair: Béguin P. (FR)

e Using activity theory to analyze development of work practice and learning in High-3 work envi-
ronments.Owen C. (AU)

e Collaborative development of a new concept for an activity. Virkkunen R. (Fl)

e Activités. Schwartz Y. (FR)

 Towards a theory and method for usability evaluation of complex human-technology systems.
Norros L. (FI)

* How do different approaches to collective activity in service relations call into question the plura-
lity of ergonomics activity models . Caroly S. (FR)

13h30-15h00 : Designing work

Chair: Béguin P. (FR)

e Activity theory as a supportive framework in design of navigation equipment. Roed B. (NO)

* Simulating future work activity is not only a way of improving workstation design. Daniellou F. (FR)

e Taking activity into account during the design process. Béguin P. (FR)

e Learning from experience: a theoretical framework for the work activity analysis and safe design.
Garza C., Fadier E. (FR)

15h30-17h00 : Analysing work practices

Chair: Béguin P. (FR)

e Changes in production concepts emphasize problems in work-related well-being. Launis K. (Fl)

* Analysing the activity of work in emergency incident management. Owen C. (AU)

* Planning and situation awareness in army command and control. Riley J. (US)

* The practice of consultant ergonomist: a reflexive approach from the tools. Querelle L. (FR)

e Driver activity in an ergologic sense: new territories of knowledge and intervention. Cunha L. (PT)

* The use of developmental intervention by targeted communities: consultancy in agriculture. Cerf
M. (FR)

Pascal BEGUIN et Michel NEBOIT
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EUTIC 2006

Colloque International “Enjeux et usages des TIC : reliance
sociale et insertion professionnelle”
13-15 septembre 2006, Université Libre de Bruxelles

Ce colloque est organisé par le CREATIC
(René PATESSON et Pascale STEINBERG).

Le colloque EUTIC2005 qui s'est déroulé a
Bordeaux en septembre 2005 a amorcé le
débat sur les mutations engendrées dans la
société par les Technologies de I'Information et
de la Communication (TIC). Internet et le WEB
deviennent I'entonnoir par lequel s'engouffre-
raient, on le pense, la connaissance, le com-
merce, la culture, I'emploi, les loisirs, la com-
munication. Ne pas maitriser les technologies
qui y font appel et surtout ne pas y avoir acces
amputerait puis exclurait progressivement de
ce nouveau fonctionnement social ceux qui
s'en écarteraient ou renonceraient. La fracture
numérique n'est pas seulement économique
ou sociale, mais aussi culturelle, politique et
psychologique. Les inégalités apparaissent sur-
tout a I'évidence dans les moyens dont dispo-
sent les populations pour y avoir acces, mais
aussi elles ne sont pas a négliger face aux atti-
tudes, styles de vie et valeurs personnelles
opposées au numérique. Au dela, ces attitudes
infléchissent des choix dont les résultats s'ob-

Le bulletin peut publier
de la publicité pour des organismes
a but commercial, au tarif de

300 euros par quart de page,
600 euros par demi-page
et enfin 750 euros par page.
Ceci inclut les sociétés et cabinets
qui démarrent leur activité

en ergonomie.
(Décision du CA du 29/10/99)

servent tant au niveau des foyers que des
entreprises, organisations et services publics.
Tout le monde est-il prét ou apte au change-
ment ? Des résistances apparaissent-elles ?
Sont-elles dérisoires ? S'organisent-elles ?
Sont-elles nécessaires ?

Si la fracture numérique se forme au travers de
la fracture sociale, les causes économiques
sont souvent avancées pour |'expliquer. Le col-
loque vise a faire le point sur cette question et
sur les mesures et expériences menées en
Europe pour la réduire.

Mais a coété des questions économiques, la
fracture numérique se fonde également sur
d'autres critéres que les inégalités : attitudes,
valeurs, perception de soi, compétence,...
Qu'en est-il précisément ? Cette fracture-la
peut-elle vraiment étre réduite ?

Renseignement - Inscription :

Professeur René PATESSON- CREATIC -
Université Libre de Bruxelles - CP124

50, avenue F. Roosevelt - B-1050 BRUXELLES
courriel : rpatess@ulb.ac.be

Date limite de réception
de vos textes ou informations pour
le bulletin n°143 (septembre 2006)
le 9 juillet 2006

N’oubliez pas d'informer a temps
le Secrétariat de la SELF
de votre changement d’adresse
(professionnelle et personnelle)
sinon nous perdons toute trace
pour la suite des envois.
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PLURIDISCIPLINARITE EN SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL,

AUJOURD’HUL... DEMAIN 2
8 décembre 2006, Paris au Carré des Sciences

Collogue co-organisé par :

e L'AFTIM, Association Francaise des Techniciens et Ingénieurs de sécurité et des Médecins du tra-
vail,

e La FFST, Fédération Francaise de Santé au travail

e La SELF, Société d'Ergonomie de Langue Francaise

Qu'est ce que la pluridisciplinarité ?

Il'y a trois ans que le décret n® 2003-546 du 24 juin 2003 pris pour I'application de I'article L. 241-2
du code du travail a été promulgué. Aujourd'hui nos trois associations prennent l'initiative d'un col-
loque pour échanger, partager et réfléchir en commun sur « La pluridisciplinarité en santé et sécu-
rité au travail »

Quelles sont les personnes (préventeurs, professionnels, autres...) qui pratiquent la pluridisciplina-
rité dans le domaine de la santé et de la sécurité au travail?

Quelle évolution souhaite-on pour la pluridisciplinarité dans le domaine de la santé et de la sécu-
rité au travail?

Qui sont les IPRP? Quel est leur statut? Peut-on les considérer comme des préventeurs?

Quelle est leur indépendance? Quelles sont les modalités et les limites de leurs interventions ?

Nos trois associations en prenant l'initiative de ce colloque souhaitent amorcer une réflexion et faire
un premier bilan sur la pluridisciplinarité et les IPRP, par un premier retour d'expérience.

Programme :
08:30  Accueil des participants
09:00  Ouverture des travaux Theme de la matinée : « Pratiques pluridisciplinaires et points de
vue des trois associations »
09:15  Premiére table ronde « Etats des lieux et points de vue »
Intervenants : Jean Louis Pleynet, président AFTIM
Dr. Daniel Duminger, président FFST
Michel Neboit, président SELF
Roland Gauthy, chercheur a ['Institut Syndical Européen pour la
Recherche, I'Education, la Santé et la Sécurité a Bruxelles
Un représentant de la Direction des Relations du Travail, Paris
10:30  Pause Café
11:00  Deuxiéme table ronde « Pratiques et expériences sur le terrain »
Intervenants : Un invité de I'AFTIM
Pr. Henri-Jacques Smolik, PU-PH de médecine du travail, président de
I'Institut de Médecine du Travail et d'Ergonomie de Bourgogne-
Franche-Comté
M. Gabriel Carballeda, consultant ergonome, professeur associé
Bordeaux 1
12:30  Déjeuner
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14:00  Reprise des travaux Théme de |'aprés-midi :
« IPRP »

14:15  Derniére table ronde
Intervenants :
Claude Michel, Ingénieur Conseil CRAMIF,

College 1 d'habilitation des IPRP
Pascale Mercieca, chargée de mission, OCTOBRE 2006

coordonnatrice IPRP ANACT

Un représentant du collége d'habilitation JRERSEIODIE - BIARRITZ (France]
: f ERGOIA 2006

IPRP pour I'OPPBIP (sous réserve) o
o (n°139, p.57)

Un IPRP médical

Un IPRP technique

Arnaud Desarménien, Ergonome, IPRP

organisationnel, Service de santé au travail

72- Le Mans

16:30  Débat et conclusions

NOVEMBRE 2006

Informations / Contacts :

AFTIM (Association Francaise des Techniciens, 16-17 novembre - REIMS (France)
Ingénieurs de Sécurité et Médecins du travail) XVlleme Congres annuel de I’Association
1, place Uranie francophone de Gestion des Ressources
Joinville le Pont Humaines “Le travail au coeur de la GRH”

(n°140, p.42)

www.afrim-smt.com
Contact colloque :
Michel Werbrouckk (M.werbrouck@wanadoo.fr)

FFST (Fédération Francaise de Santé au Travail)
257, chemin Rosé Payet

97430 Le T - lle de la Réuni
Contactecojlrsssg: I DECEMBRE 2006

Daniel Duminger (prst@FederatioSanteTravail.org) B R PARIS (France)

Pluridisciplinarité en santé et sécurité au tra-
SELF (Société d'Ergonomie de Langue Francaise) vail, aujourdh’ui... demain ?
www.ergonomie-self.org colloque organisé par AFTIM, FFST, SELF
Contact colloque : (n°142, p.38)

Jean-Pierre Lechevin (lechevin@eretra.asso.fr)

SELF
INTERNET

www.ergonomie-self.org
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AP

A PROPOS DU FILM

“lls ne mouraient pas tous, mais tous étaient frappés”
ou Plaisir et souffrance au travail

Marc Jourdan (ANALUSIS Ergonomie)

Marc Jourdan est ergonome, membre de la SELF. Il nous a fait parvenir un texte qu'il avait écrit a
['occasion d'un débat auquel il participait suite a la projection d'un film «lls ne mouraient pas tous,
mais tous étaient frappés». Au travers de ce texte, il fait part de son point de vue : «les ergonomes
ont, avec les médecins et les psychodynamiciens, des connaissances et des méthodes a apporter a
la question de la souffrance au travail et a la maniére de la poser et d'essayer de la traiter au mieux.
C'est un texte pour débattre sur ces questions».

Bravo, mille fois bravo a Sophie Bruneau et
Marc-Antoine Roudil. La souffrance au travail
existe et grandit. Il faut en parler, la sortir du
huis clos de I'entreprise.

Dans le commerce, dont il est question dans le
film, derriére la cellule commerciale, la bou-
tique, on trouve l'arriere-boutique, la cellule
carcérale,... L'absence de lumiére naturelle qui
se traduit par de la fatigue visuelle, des maux
de téte, la perte des repéres avec la vie exté-
rieure, un mal étre indicible que I'on lit sur les
regards, des salles de pause, lorsqu'elles exis-
tent et qu'elles sont utilisables, de cing métres
carrés pour neuf personnes,... L'absence de
toilettes, des vestiaires trop petits.

Mais il y a aussi du plaisir au travail, parce qu'il
y a de l'intelligence, des compétences, du tra-
vail collectif, de la satisfaction a répondre aux
attentes des usagers du service public, a venir
a bout de situations de travail toujours inédites
y compris sur les chaines.

Le plaisir d'un manutentionnaire qui renseigne
une cliente pendant que la gérante du magasin
prend sa courte pause.

Le plaisir d'une femme de ménage qui partici-
pe au bien étre des malades, objectif partagé
par le collectif des infirmiéres, des aides soi-
gnantes et des femmes de ménages (les
Agents de Service Hospitalier).

Le plaisir de ce salarié, un tacheron, entrain de
désosser de la viande a une allure folle, un cou-
teau dans les mains : pas droit a |'erreur, cou-
ché tot la veille.

En le regardant je voyais Charlot dans les
temps modernes.

Et pourtant comme il était fier de son métier,
de sa performance, de la reconnaissance expri-
mée par les autres salariés de la chaine.

J'ai choisi le métier d'intervenant en entreprise
que j'exerce depuis une quinzaine d'années
parce que je suis contre l'injustice dans le
monde du travail. "Soyez surtout capable de
sentir, au plus profond de vous-méme, toute
injustice  commise contre quiconque en
quelque partie du monde" disait Ernesto Che
Guevara. "C'est la plus belle qualité..." d'un
militant pour la reconnaissance du monde
ouvrier, du colt de son labeur et de son intelli-
gence.

Le monde du travail n'a aucune place, mis a
part les questions de I'emploi et du type de
contrat de travail, dans les discours et les
actions politiques.

C'est un monde méconnu, y compris par celles
et ceux qui le vivent.

La pratique de I'ergonomie exige d'installer ses
yeux, avec son bloc-notes, son appareil photos
et éventuellement sa caméra, dans |'atelier, sur
la chaine, dans le bureau, dans le magasin,
pour voir et comprendre comment les salariés
travaillent, pourquoi ils souffrent, pourquoi ils
prennent des risques pour leur intégrité phy-
sique, mentale et psychique, pourquoi ils cra-
quent.

Je pense a ce salarié que j'observais coincé,
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écrasé mentalement, entre les aléas de I'atelier
de production et les aléas des camions venant
charger la marchandise. Ce salarié en perma-
nence «au taquet» pour faire au mieux, pour
faire bien, en essayant de pallier au fait qu'il
était seul pour faire beaucoup, trop, de choses.
J'ai intitulé mes notes d'observation
«Chronique d'un licenciement annoncé» : une
heure aprés mon départ, le salarié était convo-
qué chez le directeur qui lui signifiait sa mise a
pied définitive pour en étre venu aux mains
avec le responsable de I'atelier qui était venu
lui reprocher de ne pas avoir contréler de la
marchandise avant son expédition.

Ce métier consiste aussi a voir et comprendre
comment les salariés s'y prennent pour étre si
performants, comment ils font face avec une si
grande virtuosité a des problémes complexes,
comment ils mettent en ceuvre leur intelligen-
ce, de maniere beaucoup plus, mais alors
beaucoup plus efficace qu'ils sont en mesure
de I'exprimer.

Comment ils sont surpris quand je leur présen-
te les résultats de mes observations : «Je fais
tout ¢ca moi !?» Phrase qui exprime toute la
satisfaction d'une reconnaissance de leurs
compétences, compétences a la fois enfouis
sous la culpabilité récurrente du «peut mieux
faire» et indicibles par celle ou celui qui les
déploie au quotidien.

Jacques Morice dans Télérama parle d'un film
«d'écoute risquée» pour «affronter le mal en
cours. Et le regarder en face». «Cela signifie
que rien n'est s(r, que les solutions sont diffi-
ciles» écrit-il.

Oui, les solutions sont difficiles, comme les véri-
tables révolutions, mais elles sont les seules a
méme d'apporter des éléments de réponses
durables aux angoisses et aux souffrances des
salariés et a rendre ce film moins «risqué» car, on
ne peut pas en rester au constat si bon soit-il, ni
a la seule prise de conscience méme collective
des causes et des conséquences de ce constat.
Il faut mettre en oeuvre des solutions et c'est
effectivement difficile.
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Pour exemple, I'explosion des troubles muscu-
lo-squelettiques, 2600 cas en 1992 et 24 000 en
2003, et le désarroi de ce Directeur des
Ressources Humaines, assis sur un siege éjec-
table actionné par les actionnaires, qui n'a
d'autres solutions pour réduire les coUts
engendrés par ces maladies professionnelles,
par |'absentéisme et le turnover, que celle de
mettre en place une discrimination a I'em-
bauche.

Mon expérience de l'intervention en entreprise
m'a convaincu que seule la transformation du
travail permet d'apporter aujourd'hui des
réponses a toutes les difficultés si bien expri-
mées dans le film.

Je suis également convaincu que la question
posée par le DRH est une bonne question,
puisqu'elle est posée et parce qu'il existe
beaucoup d'alternatives a la discrimination a
I'embauche, a I'exclusion ou a I'auto-exclusion,
alternatives qui se trouvent dans l'intelligence
et les compétences des femmes et des
hommes au travail.

C'est tres difficile de transformer le travail
parce qu'il faut convaincre les décideurs en
leur parlant de retour sur investissement, parce
qu'il faut convaincre les concepteurs et les
organisateurs en leur parlant de problémes de
conception et d'organisation a résoudre.

La course aux profits fait des ravages. "Vaincus
par l'argent les monstres d'acier” dit la chan-
son de Bernard Lavillier.

Mais, la productivité est une valeur humaine. La
solidarité aussi. Cependant, le taylorisme, qui
hier comme aujourd'hui régne en maitre, en a
voulu autrement en engendrant dans son
développement |'exclusion des travailleurs et
de leur place centrale dans I'évolution indus-
trielle du Monde du travail.

Et la souffrance a pris le pas sur le plaisir.

Je conclurais par cette question : I'expression
de la souffrance au travail ne serait-elle pas
aussi une "sonnette d'alarme” tirée pour expri-
mer le manque de reconnaissance du plaisir a
travailler, c'est-a-dire des compétences et de
I'intelligence des travailleurs ?
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OUVRAGES

L'analyse du travail en persectives - Influences et évolutions
Gérard VALLERY et René AMALBERTI (Eds)
Toulouse: Octares Editions, 2006, 248p. ISBN : 2-915346-28-3 (25 euros)

Cet ouvrage rend compte des évolutions de I'analyse du travail, a la fois comme
objet central de I'ergonomie francophone - centrée sur |'étude des situations réelles
de travail - et comme démarche théorique et méthodologique d'influence discipli-
naire et thématique. Quels sont ses fondements historiques ? Comment a t-elle évo-
lué dans le temps ? Quels sont ses apports et ses transformations lorsqu'elle est
adoptée par d'autres cultures ou milieux ? Comment se transmet-elle avec les objets
de I'intervention et les acteurs concernés ?...

L'ouvrage est construit a partir de contributions plurielles et originales qui montrent
la richesse et I'étendue de la démarche. Les auteurs portent ainsi un regard sur le
passé et |'avenir, maniant 'autocritique, pointant les difficultés de I'héritage, sans
jamais renoncer a un enthousiasme non dissimulé pour transformer et appliquer
I'analyse du travail aux nouvelles situations de travail (collectif, a distance...) et aux
exigences de la société actuelle (par exemple en termes de sécurité ou d'activités de
service...).

Enfin, par son caractere pédagogique, ce recueil de textes s'adresse en priorité aux
enseignants et étudiants mais aussi a toutes les personnes, chercheurs en Sciences
Humaines et Sociales ou praticiens intervenants sur le travail et son organisation, qui
souhaitent avoir des repéres utiles sur les contributions de I'analyse du travail.

Gérard Valléry, Professeur, Docteur en Ergonomie, est responsable de I'équipe par-
tenariale Conduites de Travail et Activités de Service "ConTActS", structurée autour
de la recherche-action sur le travail et son organisation, au sein du laboratoire
Efficience Cognitive dans les Conduites Humaines d'Apprentissage et de Travail
(ECCHAT) de I'Université de Picardie.

René Amalberti, Professeur, Docteur en Médecine et en Psychologie, dirige un labo-
ratoire spécialisé en Facteurs Humains a ['Institut de Médecine Aérospatiale su
Service de Santé des Armées (IMASSA) a Brétigny-sur-Orge.
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Sociologie de I'atellier - Renault, le travail ouvrier et le sociologue

Gwenaéle ROT

Toulouse: Octares Editions, 2006, 253p. ISBN : 2-915346-27-5 (25 euros)

Cinquante ans aprés la publication de "L'évolution du travail ouvrier aux usines Renault" d'Alain
Touraine, Gwenaéle Rot revient sur le monde des usines Renault. L'ancienne "forteresse ouvriere" sym-
bole de I'économie publique gaullienne est devenue une entreprise privée multinationale a la pointe des
techniques modernes de management. Comment sont conciliées au quotidien les exigences de qualité
et de réduction drastique des co(ts, alors que la rationalisation industrielle est aussi source d'une gran-
de vulnérabilité organisationnelle ? Connait-on encore une résistance ouvriére dans les ateliers et sous
quelle forme, quand ont disparu les grands mythes mobilisateurs du XXe siécle ?

L'ouvrage combine les résultats d'une enquéte de terrain conduite pendant plusieurs années sur divers
sites de Renault et une réflexion sur I'histoire de la sociologie du travail francaise qui a, cinquante ans
durant, pris cette entreprise comme idéal-type. Rejetant tant la rhétorique de la fin du travail que les dis-
cours nostalgiques sur un monde ouvrier perdu, Gwenaéle Rot entend défendre une "sociologie de |'ate-
lier" qui rende compte des formes contemporaines de la technicité et des relations sociales dans I'en-
treprise et qui prenne aussi en considération la nature du travail managérial d'organisation. Elle montre
qu'il n'y a pas lieu de choisir entre une sociologie de la contrainte et une sociologie de I'autonomie pour
rendre compte des formes actuelles de la rationalisation industrielle, puisqu'il s'agit de deux faces étroi-
tement imbriquées de tout fonctionnement organisationnel.

Docteur en sociologie de I'Institut d'Etudes Politiques de Paris, ancienne éléve de I'Ecole Normale
Supérieure de Cachan, Gwenaéle Rot est Maitre de conférences en sociologie a I'Université de Paris X
Nanterre et chercheure au laboratoire Institutions des Dynamiques Historiques de ['Economie
(IDHE/CNRS).

Les professions face aux enjeux de la féminisation

Nathalie LAPEYRE

Toulouse: Octares Edition, 2006, 218p. ISBN : 2-915346-30-5 ( 23.00 euros )

La féminisation du marché du travail a marqué une avancée trés significative au cours de ces trente derniéres
années. En s'appuyant sur une approche sociologique, le présent ouvrage analyse cette évolution sociale
majeure au sein de trois groupes professionnels : les médecins, les avocats et les architectes.

Adoptant une perspective dynamique, historique et comparative, |'auteure critique le postulat établissant une
causalité directe entre la féminisation d'une profession et sa dévalorisation. Du fait de la complexité des méca-
nismes de ségrégation sexuée interne des trois professions, les "spécificités féminines" paraissent finalement
toutes relatives.

L'arrivée des femmes dans les professions libérales s'inscrit dans une dynamique de changement social affectant
les rapports hommes/femmes de maniére plus globale. Ce livre montre qu'il existe une multiplicité de maniéres
d'investir et d'organiser les univers professionnels et familiaux. Les femmes, suivies par quelques hommes, déve-
loppent de nombreuses stratégies pour "tordre" les temps dans ces groupes professionnels réputés trés chro-
nophages. La reconfiguration impulsée par les processus de féminisation s'appréhende ainsi a deux niveaux :
d'une part, dans une redéfinition des formes d'organisation du travail et des temporalités professionnelles ;
d'autre part, dans une "démocratisation" des rapports sociaux de sexe dans la société francaise.

Ce livre s'adresse a toutes les personnes intéressées par les mutations actuelles du travail. Mais aussi a tous les
étudiants, enseignants-chercheurs et chercheurs en sciences humaines et sociales qui s'interrogent sur les
transformations des rapports sociaux de sexe dans la société contemporaine. Cette réflexion sur la place des
femmes dans le monde du travail sera également utile a tous les professionnels amenés a mettre en ceuvre sur
le terrain les politiques publiques d'égalité.
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PUBLICATIONS

Maladies psychiques et vie sociale - Réflexions sur I'emploi
Bélaid AIT-ALl et Gérard LESIEUR (Eds.)
Toulouse: Octares Editions, 2006, 189p. ISBN : 2-915346-31-3 (25 euros)

A I'heure de |'application d'une nouvelle loi en faveur des personnes handicapées
«pour |'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des tra-
vailleurs handicapés», la question de la reconnaissance du handicap psychique par
les institutions et par la société nous est posée.

Auparavant prisonniére d'une prise en charge uniquement médicale et asilaire, la
maladie mentale et les troubles psychiques font désormais partie de la vie sociale,
des politiques d'insertion et du monde du travail.

Les progrés médicaux avec notamment la découverte des neuroleptiques, des anti-
dépresseurs, et plus récemment des antipsychotiques de seconde génération, ont
permis a un certain nombre de personnes atteintes de maladies mentales (psychoses
de type schizophrénique paranoides ou déficitaires, de troubles anxieux, de dépres-
sions graves, de phobies...) de pouvoir prétendre a une qualité de vie sociale ines-
pérée. En s'intégrant a la vie de la « cité » avec I'ouverture de I'hopital sur la ville, le
monde du travail est devenu un point d'ancrage pour l'insertion des personnes
atteintes de troubles psychiques.

Par ailleurs, un certain nombre de personnes, suite a des parcours de vie accidentée,
peuvent développer une maladie mentale a I'dge adulte. Celle-ci va les fragiliser au
niveau de leur insertion socio-professionnelle. Ces personnes, en général déja inté-
grées dans l'entreprise, vont se retrouver en situation de handicap du fait de leur
maladie et des troubles induits retentissant sur la tenue de leur emploi.

Cet ouvrage se fixe pour objectif d'apporter des éléments de réflexion a tous ceux
qui souhaitent faire du maintien a I'emploi et de la préservation de I'employabilité
des personnes confrontées a la maladie psychique une réalité.

Nombreuses sont les questions qui se posent aux professionnels :

e quelles sont les difficultés rencontrées par I'entreprise pour maintenir ces salariés
dans I'emploi ?

e dans quelle mesure la maladie mentale ou les troubles psychiques générent-ils
réellement une situation de handicap professionnel ?

e quel impact peut avoir la maladie ou les troubles psychiques sur le poste de travail,
sur les relations avec |'environnement de travail, sur la perception qu'a le salarié de
sa maladie et de I'entreprise ?

Belaid Ait-Ali et Gérard Lesieur, par leur expérience de médecins du travail et d'er-
gonomes de terrain, alliée a leurs connaissances en psychologie et psychiatrie, ont
écrit ici un véritable guide pratique pour tous ceux qui s'intéressent a l'intégration
sociale et professionnelle des personnes handicapées psychiques.

Bulletin de la SELF - n°142 juin 2006




— PUBLICATIONS

Pistes

Volume 8, N° 1, mai 2006 http://www.pistes.ugam.ca/v8n1/sommaire.html

Editorial : Plusieurs aspects importants permettant d'aborder la santé des personnes au travail (E.

Cloutier)

Les défricheurs de pistes

¢ Colette Dion Hubert (D. Drolet, M.-C. Richard, R. Baril)

Recherche

* De la compétence de service aux compétences de coordination et d'orchestration : Autour du
conseiller funéraire (S. Caroly, P Trompette)

* Violence interpersonnelle en milieu de travail: une analyse du phénomeéne en milieu correction-
nel québécois. (N. Jauvin , M. Vézina , R. Bourbonnais, Julie Dussault)

* Gestion par projets et santé mentale au travail dans la nouvelle économie (M.-J. Legault, H.
Belarbi-Basbous)

 Contraintes organisationnelles et gestion des risques en milieu ouvert : I'activité des monteurs
installateurs de structures de féte (V. Zara-Meylan)

Réflexion sur la pratique

* RTT et Santé : Petite chronique d'un égarement collectif (A. Flottes)

* La notion de régulation dans I'analyse de I'activité (J. Leplat)

Le Travail Humain
Volume 69, Numéro 2, avril 2006
Numéro spécial : Assistance a la conduite automobile sécurisée (J.-
M. Hoc, Ed.)
e Editorial : Car-driving assistance for safety (Assistance a la condui-
te automobile sécurisée) (J.-M. Hoc)
e Study of driver trust during cooperation with adaptive cruise
control (Etude de la confiance du conducteur pendant sa coopé-
ration avec un régulateur de vitesse intelligent) (B. Rajaonah, F.
Anceaux, F. Vienne)
Design and evaluation of an advanced driver assistance system:
The case of autoadaptive cruise control (Conception et évaluation
d'un systéme avancé d'aide a la conduite : cas d'un ACC auto-
adaptif) (N. Tricot, B. Rajaonah, J.-C. Popieul, P. Millot)
Human-machine cooperation in car driving for lateral safety:
Delegation and mutual control (Coopération homme-machine en
conduite automobile pour la sécurité latérale : délégation et
contréle mutuel (J.-M. Hoc, F. Mars, I. Milleville-Pennel, E. Jolly, M.
Netto, J.-M. Blosseville)
Perceptual and motor strategies of car drivers in regulating speed
of approach to a preceding vehicle (Stratégies perceptiveo-
motrices utilisées par les conducteurs d'automobiles en vue de
réguler la vitesse d'approche vers un autre véhicule) (M. Meskali,
|. Barbet, S. Espi¢, R.J. Bootsma)
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PUBLICATIONS

Santé & Travail

Numéro 55, avril 2006

Dossier : Réorganisations permanentes : les salariés déstabilisés

* Plaisir du changement, résistance a la précarisation (D. Dessors)

* Quand changement et santé au travail vont de pair (Ph. Davezies)

* Les évolutions du travail ne sont plus gérées comme elles I'étaient (F. Beaujolin)

* Comprendre les effets des choix managériaux sur le travail (N. Greenan)

* Un travail sans cesse changeant et de plus en plus intense (M. Gollac)

* Une réponse aux mouvements des années 1970 (Interview d'Eve Chiapello par V.
Merlin)

* La conduite de projet, un outil au service des salariés (F. Daniellou)

* EDF-GDF : ambiance électrique sur les nouveaux plateaux clientéle (J. Maraschin)

* Regards croisés sur la méthode Kaysen (M. Rossard)

* Une enquéte de psychodynamique du travail aprés deux suicides (J. Maraschin)

VUES

Performances, santé et fiabilité humaine

Numéro 27, mars-avril 2006

Dossier : le tabagisme

* Le tabac dans I'entreprise. Les missions du chef d'établisse-
ment (Ph. Hélix)

* La prévention active du tabagisme passif (E. Phan Chan The)

e | 'aide & l'arrét du tabac (L. Fussart)

* L'exemple de la Seine-Saint-Denis (Comité Pluridisciplinaire
de Prévention du Tabagisme en Entreprise)

* En marge du 29éme Congrés national de médecine et de
santé au travail

* Repéres pour une clinique médicale du travail (Ph. Davezies,
A. Deveaux, Ch. Torres)

¢ Clinique de l'activité (Y. Clot)

@ctivités <http ://www.activites.org>

Volume 3, Numéro 1

* Editorial par M. Cerf

° Entre expérimentation réglée et expérience vécue : les dimensions subjectives
de l'activité de I'ergonome en intervention (F. Daniellou)

e Dilemmes dans la construction d'une capacité partagée de transformation (J.

Virkkunen)

e Dilemmas in building shared transformative agency (J. Virkkunen)

* Evolution de notre pratique de conception (1985-2005) : modéliser pour mieux-
coopérer a partir des critéres d'utilité, d'utilisabilité ... (Y. Haradji, L. Faveaux)

* Démarche de confrontations dynamiques (G. Conil)

e Charge mentale et régulation de systémes complexes : approche subjective des
agents de régulation du métro parisien (S. Djibo, G. Valléry, A. Lancry)
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Conditions pour devenir
Membre actif de la SELF

Les candidats devront satisfaire a deux au

moins des critéres suivants :

® avoir suivi une formation qualifiante en
Ergonomie,

® exercer une activité professionnelle de
recherche, d'enseignement ou de pratique
en Ergonomie,

® avoir contribué au développement de
I'Ergonomie, attesté par des publications
dans le domaine.

Toutefois, des candidatures ne répondant pas
a ces critéres pourront étre retenues, si la noto-
riété professionnelle ou scientifique dans un
domaine en rapport étroit avec I'Ergonomie
est établie.

Chaque dossier comprend deux lettres de par-
rainage provenant de deux membres actifs
n'appartenant pas a la méme structure. Ces
lettres doivent étre circonstanciées et formuler
un avis détaillé sur les activités ergonomiques
du candidat.

LE DELEGUE AUX CANDIDATURES
Christophe MUNDUTEGUY
INRETS-LPC
2, rue du Général Malleret-Joinville
94114 ARCUEIL CEDEX
Tél: 01 47 40 73 62
Fax: 01 45 47 56 06
Tél. mobile : 06 72 68 50 54
E-mail: christophe.munduteguy@inrets.fr

La cotisation annuelle est actuellement de 70 Euros

Conditions pour de\{enir
Correspondant ou Correspondant-Etudiant de la SELF

Les personnes intéressées par |'ergonomie et
la vie de la SELF, mais ne remplissant pas les
conditions permettant d'étre membre actif,
peuvent devenir Correspondants de la SELF et
recevoir le Bulletin de Liaison de la SELF en
versant une cotisation de 70 Euros.

Les étudiants, peuvent devenir Correspondants-
Etudiants de la SELF et recevoir le Bulletin de
Liaison de la SELF en versant une cotisation de
15 Euros. La demande doit étre accompagnée
d'une photocopie de la carte d'étudiant de I'an-
née en cours et sera renouvelée chaque année.

Pour toutes autres démarches (devenir corres-
pondant a la SELF, changement de nom ou
d'adresse, etc.) s'adresser au :

SECRETARIAT DE LA SELF
Véronique TURBET DELOF
Maison de la Recherche
Université Toulouse le Mirail
5 allées Antonio Machado
F-31058 Toulouse Cedex 9 (France)
Tél.: 05 61 50 35 23 - Fax: 05 61 50 35 33
E-mail: turbet@univ-tlse2.fr

Pour la gestion administrative, les comptes ren-
dus du Conseil d'Administration et I'organisa-
tion des Assemblées Générales :

SECRETAIRE GENERALE DE LA SELF
Corinne GAUDART
E-mail: corinne.gaudart@cee.enpc.fr
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