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Journée Prévention — Ergonomie

Loi Pénibilité et Loi Rebsamen :
Quels impacts pour la prévention au quotidien ?

Dans l'activité des conducteurs de bus -
cars ...
... le compte n'y est pas !

27 Janvier 2016

Caroline Clérici et Fabienne Goutille — Indigo Ergonomie



Contexte et demande
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» Dégradation des indicateurs Sante-Sécurité de I'entreprise avec
une augmentation des AT de courte durée

 Obligation légale d’eévaluer I'exposition aux facteurs de pénibilité
» Mise en application des decrets du 9 octobre 2014

-> ObjECtiVEI‘ I’exposition des conducteurs aux différents

facteurs de risques reconnus au titre de la pénibilité
(référentiel réglementaire de la pénibilité)

- Volonté de se situer dans une Iogique de prévention
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Démarche d’intervention
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- Mise en place d’une équipe pluridisciplinaire pour

conjuguer des compétences en ergonomie, prévention des
risques professionnels, physiologie du travail, anthropologie,
sociologie du travail et maitrise de l'instrumentation et
exploitation des données enregistrées par capteurs.

La démarche d’intervention combine plusieurs outils complémentaires :
» Analyse documentaire
 Entretiens individuels et/ou collectifs stratégiques et opérationnels
» Observations du travail générales et Immersions
» Observations du travail instrumentées
 Entretiens d’autoconfrontation
 Entretiens de validation

= Recueillir les déterminants OBJECTIFS et SUBJECTIFS de la
pénibilité au travail
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Le guide d’entretien

Les entretiens opérationnels

Circonstances (quand, ou, comment, réguliérement)

/-\ Objectifs

GUIDE D’ENTRETIEN

Préférences Horaires RELATIONS
+ Bonheur au travail T N Avc CONDUCTEURS SENOITEI (S
( ) Objectifs (Perso? Pro?,
satisfaisante?
Aléas / Dégradée?
¢ TéCheS EffetS (ex: je vois les autres conducteurs et on parle de ceci et ca
|nte ra Ctions m’aide. Ex: je vois les AM et je sais ce qui leur fait mal)
Contraintes
SIGNALETIQUE REPONDANT
Fonction, Nom, Statut, Age, Ancienneté,
Evolution dans I'entreprise, ETC
i Psychologique _
Physique N Structuration
N Cognitive /modalités
Social L
™ Qualité/Facteufs Organisationnelle Acteurs
T _ Signification PREVENTION

Pr CONDUCTEURS

&

Conséquences

(sur la santé, le travail, les
relations, etc)

Efficacité

Situations d’expositions Leviers

Propositions

Accentuent D’améliorations ?

limitent

POPULATION

Ensemble de I'exploitation
Une partie de la direction
Des RP

Des conducteurs

RESULTATS

Les contraintes de 'activité
de(s) conducteurs et les
stratégies

Les déterminants
organisationnels et les
représentations qui
contraignent/appuient
l'activité

Les représentations
conceptions et perceptions
de la pénibilité du métier de
conducteur de transport en
commun




Les immersions
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Les immersions

GUIDE D’IMMERSION

1. Immersion préalable

Entre les entretiens stratégiques et les entretiens opérationn
els: guide d’entretien, compréhension de I'activité et de I'organisa
tion pour planification

2. Immersion au fil de I'étude (+ en fin)

Dans les locaux et en situation de travail, en paralléle des entreti

ens opérationnels pour appréhender 'activité des conducteurs en
pratique, pour enrichir les échanges avec les acteurs de I'entrepr
ise, pour rapporter a I'activité de travail observée les propos et re
présentations des acteurs lors des entretiens

- Partage du quotidien des conducteurs

< de 'embauche a la débauche,

<~ de leur entrée sur le site a leur sortie,

<~ de la prise de la caisse a sa remise,

<> durant leur coupure

< de la mise en marche du véhicule a son arrét,
<~ de la desserte des premiers arréts aux derniers,

- Partage du quotidien de I'entreprise
- Partage de I'étude

[
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DES RESSENTIS ET RELEVES
D’ELEMENTS COMPLEMENTAIRES
AUX ENTRETIENS

L’immersion c’est vivre plus qu’écouter et
ressentir ce qui ne se dit pas forcément

Ex: le temps de coupure, le temps d’attente dans des bouchons, I'envie
d’aller aux toilettes, ne pas se presser pour boire au contraire se retenir,
découvrir de beaux paysages, se retrouver dans la pollution, un HLP qui
n’avait pas reconnu le parcours depuis plus d’'un an, sentir avec lui monter
le stress, les gens qui s ‘énervent, nous méme nous sentions dans cette
situation « coupable », ressentir la fatigue, le fait d’avoir les yeux qui tirent
sans pouvoir arréter le temps et en ayant a charge un véhicule et des
passagers qu’il faut conduire en sécurité aprés 14h d’amplitude horaire).

L’'immersion c’est interroger et recevoir en

situation de travail (et relever des faits que la situation

d’entretien ne permettait pas de décrire aussi vivement, c'est le
conducteur qui réalise I'immersion, des échanges qui dépassent le
cadre)

Ex: pourquoi devoir se pencher (les arbres), pourquoi détacher la ceinture
de sécurité, pourquoi faire descendre les éléves par I'arriere plutdt que par
lavant, suite au changement de véhicule voyant "appel demandé" pas
placé pareil sur tableau de bord... le conducteur qui est habitué a voir cette
information importante a un endroit... peut la rater... et rater l'arrét...
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Les entretiens collectifs
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Les déterminants présentés en entretien collectif

1.1.1 Rétroviseur 4.1 Exigence de performance (ponctualité, confort, sourires...)
1.1.2 Position verticale et horizontale Siége 4.2  Comportement / Relation conducteur
1.1.3 Positions commandes/ boutons 4 CLIENTS 4.3  Bruit
1.1 Poste de conduite 1.1.4 Position Pédale (axe de rotation suspendu ou au sol) 4.4 Population
1.1.5 Ralentisseur 4.5  Affluence
1.1.6 Accouplement Ralentisseur -frein 5.1  Caisse
1.1.7 Position Volant 5.2 ERG
1.2.1 Embrayage (automatique sur urbain) 5.3  Chrono-numérique
1.2.2 Freins 5.4 Girouette
2 L 1.2.3 Boite de vitesse R ol 5.5  Géolia (transgironde) - SAE (Urbain)
1 MATERIEL 1.2.4 Paresoleil 5.6  Téléphone Professionnel
ROULANT 1.3 Hauteur 5.7  Smartphone (que pour Transgironde)
1.4 Longueur 5.8 Microphone intérieur
15 Porte 6.1 Age
1.6 Soute 6.2 Ancienneté
1.7 Ancienneté 6.3  Expérience de conduite / Parcours
1.8.1 Bruit 6.4.1 CPS
1.8.2 Lumiére 64  Contrat 6.4.2  Urbain
1.8 Ambiance physique | 1.8.3 Température ' 6.4.3 Interurbain
1.8.4 Vibration 5 CONDUCTEURS 6.4.4  Occasionnel / tourisme
1.8.5 Agents physico-chimiques 6.5 Planning disponible
1.9 Marque, type, année " 6.6.1 Poids
2.1 Amplitude horaire / Coupures &8 Engagement du corps 6.6.2  Taille
2  MOUVEMENTS 2.2 Horaires de travail (journaliers /hebdomadaires /: Is...) 6.7 Communication
2.3 Urbain/Interurbain (Lignard)/CPS/périscolaire 6.8.1 Visuelle
2.4 Primes 6.8  Traitement de l'information| 6.8.2 Auditive
3.1 Horaires (exigence de ponctualité) 6.8.3  Olfactive
3.2.1 Nombre d'arréts 7.1 Conduite
3.2.2 Circulation 7.2 Encaissement
3.2 Parcours 3.2.3 Quartiers 7 TACHES 7.3 Entretien véhicule intérieur/extérieur
3.2.4 TAD: Tranpsort ala demande 7.4  Essence
3.2.5 Toilettes 7.5  Contrble
3.3.1 Ronds point 7.6 Relation commerciale
3 LIGNES 3.3.2 Dosd'dne
3.3.3 Rétrécissement de chaussée
3.3.4 Cbtes / Descentes
3.3 Environ 3.3.5 Bornes z z = =
336 Chanies mprévus Un referentiel professionnel
3.3.7 Mobilier urbain
322 Conduons o chlenon ualitatif de la pénibilité
3.3.9 Période de charge / période de pointe q p
3.3.10 Conditions climatiques




Les hypotheses
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Les hypotheéses :

Les deux déterminants principaux des impacts sur la santé sont la ligne
et le matériel roulant

Si 'on considére que les parcours les moins sollicitant physiquement (bio-
meécaniquement) sont une ligne droite a vitesse constante

Paradoxalement, I'absence d’obstacle présente un risque de baisse de
vigilance et de maintien des appuis

En secteur urbain la prise d’informations est permanente en ajoutant la
circulation et les passagers, le parcours /arréts implique des manceuvres ce qui sollicite les
bras, les jambes et le dos

universite =
“BORDEAUX X Q o~
AN

PREVENTION § 55550 —
=,

Laboramire Traval, Samé ot Enviromement (LSTE)
Disariement rygitne. Scune o Enviromemet - LT



L es observations instrumentees
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Les observations instrumentées : Cardiofréquencemeétre
Dynamometre Luminancemeétre

pour testing + thermometre

Enregistrement
des fixations
occulaires

Tobi et son §
calibreur

Capteurs de

force musculaire
3 EMG

1 gonio poignet

Capteurs d’angulation articulaire

10 Motions sur fixation



L es observations instrumentees
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Les resultats : L'application quantitative du
referentiel penibilité reglementaire

Critére Facteur de pénibilité | Seuil réglementaire Résultats
Posture pénibles Position du torse en | 900 heures /an Résultat non
torsion a 30 ° ou significatif
position du torse a Variabilité des

45°

données importante
Résultat a préciser
sur la torsion

Vibrations corps | 8 heures avec 0,5| 450 Heures / an Résultats non

entier m/s2 significatifs sur la
durée d’exposition

Température Température égale | 900 Heures /an Résultats non

ou supérieure a 5°C
ou au moins égale a
30°C

significatifs sur la
durée d’exposition
pour les véhicules
sans climatisation

Travail de nuit

I heure de travail

—> 120 nuits/an

Résultats a préciser

entre 24HO00 et sur la durée
5HO00 d’exposition et les
horaires de départ
du domicile
Répétitivité 30 actions par | 900 Heures /an Résultats non
minute pour un significatifs sur la
cycle supérieur de | durée d’exposition
mn
Bruit exposition a une | 600 Heures /an Résultats non
période de significatifs sur la
référence de 8 durée d’exposition

heures d’au moins

80 dB

Agents chimiques
dangereux

selon produit et

toxicité

Non mesuré

L'activité de
conduite de bus -
car ne rentre pas
dans le
référentiel de la
pénibilité
réglementaire
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L’activité de conduite de bus - car et le lien

Santé - Pénibilité
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)

Stratégies
d’accueil

[

Stratégies
de conduite

> @APTA TION

/\

)

|
universite [l
s B?.REP,E.‘AE X /‘/g}ji:" I Pnggnou ',O_:.:'.. E 12
e e, St o Eniromenert - T |




Conclusion : Un recoupement des referentiels
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* Si les seuils concernant les facteurs de pénibilité physique (postures,
répétitivité) ne s’appliquent pas, ils constituent un facteur important de
penibilité percue par les conducteurs, accentué par les altérations a la santé
evoqueées. Par ailleurs les conducteurs indiquent des critéres sur des efforts
au niveau des membres supérieurs et des membres inférieurs
non retenus par la loi en dehors du critere de repétitivité

 Les conducteurs mentionnent un facteur psychologique, difficilement
mesurable, sur la relation a la clientéle gqui n’est pas considéré dans le
référentiel réglementaire et qui ressort comme un déterminant essentiel
de pénibilité pour les conducteurs mais qui est aussi une ressource « pour tenir »

 Les conducteurs sont confrontés a un certain nombre d’aléas qui contraignent
leur activité, autant de facteurs de stress que les conducteurs doivent
absorber pour assurer leur service en temps en heure et en sécurité. Du stress
differemment géreé et differemment impactant.

* Une divergence sur les facteurs environnementaux (Bruit, température,

vibrations) entre la perception d’une nuisance, d’'une gene et la non
atteinte des seuils
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