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INTRODUCTION

0 Un questionnement autour de

= la question de la fusion des instances représentatives CE-
CHSCT

m La capacité du CHSCT de s’emparer -ou du moins alimenter-
des questions stratégiques — non loin de I’ « économique »

= Le role de l'ergonome / expert CHSCT dans ce processus
d’appropriation

m Peut-on faire de l'ergonomie en expertise CHSCT (et vice
versa) ?

oUne illustration a partir d'une expertise CHSCT récente,

oDes points de discussion et de mise en perspective
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LE CONTEXTE DE LA DEMANDE

o Un hotel parisien historiqgue dépendant d’un groupe hotelier
britannique : ****, 600 chambres, brasserie gastronomique,...

oUne expertise réalisée 14 ans plus tot sur la rénovation de
I’établissement, des RP suivis en stage CHSCT (dont un futur
ergonome),

oUn poids important des syndicats dans l'établissement
taux de syndicalisation, contre-pouvoir a la direction, voire co-
gestion,...

oUne expertise qui a failli se transformer en intervention
traditionnelle (demande conjointe, soutien de la CRAMIF et
medecine du travail, démarche participative,...)
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LA DEMANDE

[
o Sur le constat de l'expert comptable du CE : un taux de
précarité en augmentation et tres important, principalement sur
I'House Keeping (plus de 50%)

oDes revendications syndicales de longue date portant sur
I'’emploi CDI, principalement portées au niveau du CE

ola saisine du CHSCT par le CE (art. L.4612-123 CT) pour
réaliser une mission d’investigation portant sur les liens pouvant
étre tissés entre précarité de I'emploi et exposition aux
risques professionnels.

oUne expertise « Risque grave » portant sur ce méme theme

et sur 3 départements de I’'hotel. Plus d'un an de négociations / mise
en place, expertise étalée sur 5 moins non cumulés.
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LA PRECARITE A L'HOTEL

Un effectif moyen stable... ... mais une augmentation des CDD* de 14%
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LA PRECARITE A L'HOTEL, D’UN POINT DE

VUE MACRO-ECONOMIQUE

Evolution comparée des Chiffre d'affaire et frais
de personnel
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... PLUS PRECISEMENT A L'HOUSE

KEEPING...

Plus de la moitié des effectifs jour est ... et 2/3 le soir, avec 25% d'extras.
précaire...

= Effectif fixe travaillé = Effectif intérim = Extras n Effectif fixe travaillé = Extras = Intérim

La précarité comme variable d’ajustement a l'activité de I’'hotel...
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PLUS PRECISEMENT A L'HOUSE

KEEPING...

mais aussi a |'état réel des ressources humaines disponibles...

Quelle que soit la période, l'effectif est dominé par la précarité
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... PLUS PRECISEMENT A L'HOUSE
KEEPING...

~A
_ Des besoins de ... Une carence de
flexibilité... candidats ?
Un effectif CDI dimensionné ... Une politique
pour un taux d’occupation \ interne de gestion
' i o . .
d’environ 60% .. la compensation des des risques
ressources indisponibles professionnels ?
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DES DIFFERENCES DANS L'EXPOSITION

AUX ACCIDENTS DE TRAVAIL

Accidents du travail avec arrét : une exposition croissante du
personnel intérimaire
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DES DIFFERENCES DANS L'ORGANISATION

DU TRAVAIL

_ CDI EXPERIMENTEE INTERIMAIRE

Durée de travail 7h38 7h00
journaliere
Chambres a réaliser / 8 9
jour
Autonomie / controle Auto-controle : Controle par 1¢re
« rendu » de la femme de chambre /
chambre gouvernante

Expériences annuelles  Parametres constants  Parametres variables
(ratios de productivité
généralement
supérieurs)

Formation interne Méthode I-clean par Formation par une
tutrice(s) autre intérimaire
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LA TRIPLE PEINE DU TRAVAILLEUR

PRECAIRE

Recours d Marché du
ala travail peu
7 = - 7 - écarité f bl
II’Itel‘Imalre pl‘ecalr‘e ’precarle avorable
ACtiVité ACtiVité CDI moins Str‘f\tégies )
densifié intensifiée "performants” professionnelles &

risques

N ¢

Usure
professionnelle

Une chambre ¢ Du temps de travail

en moi Conditions de travail

allégées

« Moindre » investissement
Stratégies de protection
(arrét médical, inaptitudes

Exposition
aux risques

Méconnaissance Influence des

des « bonnes pratiques partielles ou totales);
pratiques » (I- exterieures | Baisse de performance...
clean) (productivite
] accrue)
Formation
« intra-

précaire »

En cas d’évolution vers un poste CDI (sélection)...
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ET DU POINT DE VUE DE L’'ACTIVITE

(REELLE) ?

0 Quelles différences constatées dans la réalisation du travail
entre intérimaire et CDI expérimentée ?

oDu point de vue des modes opératoires, de I'enchainement des
opérations, de la vitesse d’exécution, de la pénibilité, de la
qualité, ...

oComment la méthode I clean (CDI) détermine les questions
de santé, de sécurité et de qualité dans la prestation ?

oComparaison le méme jour de l'activité de deux femmes de
chambre sur deux chambres similaires (localisation / office,
configuration, degré de désordre) faites « a blanc » (départ)

m CDI expérimentée : 42 ans, 8 ans d’expérience a |’'hotel
= Intérimaire : 36 ans, 3 ans d’expérience a |I'hbtel
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DES DIFFERENCES CERTES MAIS DE
NOMBREUX POINTS COMMUNS

Désolidariser le matelas de la téte de lit (CDI, a gauche) permet un accés a la partie haute de la literie, réduit les flexions du dos
et évite de nombreux déplacements autour du lit (Intérimaire, a droite)
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DES DIFFERENCES CERTES MAIS DE

NOMBREUX POINTS COMMUNS (SUITE)

L'intérimaire passe L'intérimaire passe seulement 75 % du temps a
moins de temps dans la chambre que la titulaire... I'entretien de la chambre
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DES DIFFERENCES CERTES MAIS DE
NOMBREUX POINTS COMMUNS (SUITE)




DES DIFFERENCES CERTES MAIS DE

NOMBREUX POINTS COMMUNS (SUITE)
i
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LA PRESCRIPTION (I-CLEAN) A L'EPREUVE

V 4
DU REEL
I clean : la prescription d?s « Bonnes Pratiques »

e = B R e e TSR T R T e e e

1. Préparation
de I'entretien

2. Préparation
entretien salle

3. Réfection
literie, divers
chambre

4. Nettoyage
salle de bain

5. Nettoyage
chambre

> CDI: 77 conformités sur 91 BP (85%)
n > Intérim : 76 conformités sur 91 BP

6. Aspirateur, 84%)

finitions et ( o "

contréles > Dans 4 cas sur 5 : mémes modes

opératoires




SYNTHESE DES RESULTATS (HOUSE

KEEPING) ...

0 Une réelle influence de la précarité de I'emploi dans
I'exposition du personnel aux risques professionnels

oL'inexpérience et la précarité ne semblent pas déterminer
une moindre performance individuelle (temps de réalisation,
respect des criteres de qualité,...)

oUne organisation du travail qui nivelle par le bas :

m Un effectif fixe dimensionné selon un taux d’occupation
virtuel,

= Une externalisation du co(it en matiere de santé au travail,

= Une faible autonomie du personnel précaire qui suscite des
moyens supplémentaires en controle

= Du personnel CDI catégorisé par la Direction comme moins
performant, plus souvent en arrét ou inaptitude
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.. QUESTIONNEMENTS ET PERSPECTIVES _

0 Mais certaines ambiguités dans la position des représentants
du personnel (CHSCT, CE) :

= Forte influence des OS dans la définition des normes de
productivité,

= Protection des titulaires « usées »,
= Prime négociée sur le rendu de la chambre (formation a I'I-clean),

= La supposée faible autonomie des intérimaires constitue un enjeu
pour I'emploi (1eres femmes de chambre, gouvernantes,...,)

= Des recommandations de long terme (prévention de Ila
pénibilité pour réduire les facteurs d’exclusion, généralisation de
I'’emploi CDI autonome,...) venant télescoper les acquis sociaux,

oQuelle posture de l'intervenant / ergonome / expert CHSCT ?

Voila, c’est fini...Merci beaucoup pour votre attention

@l i d d ADDHOC Conseil SAS - 9 boulevard Saint-Denis - 75003 PARIS ﬁ u

CONSEIL Tél : 01 8508 66 61 - Fax : 09 58 75 42 42 - contact@addhoc.fr - SAS au capital de 30.000 €
Conseil, étude, expertise, formation au RCS PARIS B 749 996 245 - SIRET 749 996 245 00025 - APE 7022Z <
service des acteurs de la prévention S



