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Définition « négociée » de la pénibilite :

Apres accord entre les ‘parties’, le diagnostic préalable
partagé a porté sur l'exposition a 11 facteurs de
risques :
Les 10 (« réglementaires ») — le travail en milieu
hyperbare,
+ 2 facteurs de risques professionnels
supplémentaires :

Les risques psychosociaux,
L’itinérance.




Tracabilité des expositions :

réalisé les fiches de prévention des expositions aux facteurs de
risques professionnels pour tous les salariés concernés.

+ engagement a poursuivre |'établissement et I'actualisation des
fiches individuelles d’expositions des salariés :

aux produits CMR, méme si les nouvelles dispositions de I'y
contraignent plus,

en reconstituant les expositions des salariés durant toute leur
carriere.

+ pour les salariés susceptibles de bénéficier des mesures
générales de compensation permettant le maintien d’'un départ
a 60 ans, la direction a donné son accord pour mobiliser le
service RH pour les aider a reconstituer leurs expositions tout au
long de leur carriere.




Mesures de compensation :

La direction n’a pas validé la proposition des élus consistant a mettre en
place un systéme de cessation anticipée d’activité due a la « Pénibilité ».

Rappel de son orientation : consacrer tous ses efforts pour maximiser les
mesures de prévention de « lP'usure prématurée » (réduction des
peénibilités par accentuation des mesures de prévention, aménagement de
postes et d’horaires, captation des produits nocifs a la source, travail de
jour, travail allégé, tutorat, ...).

Restant « ouverte a des discussions sur des compensations,
notamment pour des salariés qui seraient atteints de restrictions
d’aptitudes, ou d’inaptitudes, dont les reclassements éventuels seraient
susceptibles d'étre d'une grande complexité, malgré ['élargissement
progressif du panel des postes « allégeés ».




Les actions prioritaires en faveur de la prévention de
la pénibilité :

Les réunions de travail et de négociation ont permis de faire émerger 26
propositions de mesures de prévention ;

Certaines seront intégrées dans le plan de prévention des risques
professionnels et d’'amélioration des conditions de travail de
I'entreprise,

D’autres se traduiront dans des évolutions des pratiques de
I'entreprise en matiere de prise en compte anticipée de I'impact sur
les conditions de travail et la pénibilité de toute nouvelle décision.

D’autres sont au cceur de la mise en ceuvre du présent accord relatif
a la prévention de la pénibilité, portées au rang de « priorités
stratégiques »




Les 6 actions « stratégiques » (1/2) :

L’engagement d’'un partenariat avec l'université de Bordeaux | en
vue reduire les expositions aux ACD et CMR (représentation des risques) :

étude-action pour mieux comprendre comment la prévention des risques CMR se
construit collectivement et comment optimiser son efficacité,

analyse des situations de travail et confrontation des représentations et points de
vue différents des acteurs

exploration de nouvelles voies d’amélioration de la prévention....

L’engagement d’'une double négociation sur les rotations et les horaires de
travail :
modalités de rotations sur les postes améliorant les conditions de travail,

modalités d’organisation des horaires de travail permettant de réduire les durées
d’exposition aux horaires « pénibles ».

La réalisation, par un organisme externe, d’'un diagnostic des risques
psychosociaux dans l'entreprise et la mise en ceuvre d’un plan d’action :

selon méthodologie respectant les préconisations de I'INRS...




Les 6 actions « stratégiques » (2/2) :

La réalisation annuelle de 4 analyses ergonomiques de situations de travail :

L’'une par le SIST, les 3 autres par des ergonomes externes, prestataires ; 3 sur
le site principal et 1 sur le site annexe.

La mise en ceuvre d’'un « ambitieux programme de formation ‘acteur
PRAP’ » :

100 nouveaux formés chaque année

La réalisation d’'une campagne de dosimétrie et d’identification de toutes les
sources impulsionnelles a l'origine de bruits de créte élevés :

accompagnee d’observation du travail pour identifier les sources impulsionnelles
genératrices de « bruits de créte » élevés




Un travail « pénible » : CMR, travail de nuit et alternant, manutention... (diapo 12) .

Des acteurs internes de la prévention compétents et mobilisés (direction +
service QSE, médecin du travail, CHSCT), I'existence d’'un DU détaillé et une
bonne maitrise de la notion d'UT... mais épuisés par la multiplication des
conflits...

Des acteurs syndicaux, les négociateurs notamment, insatisfaits des effets
concrets d’un certain nombre d’accords importants pour les salariés : GPEC,
seniors...

Un cabinet conseil, expert CHSCT, enclin a expérimenter et développer des
démarches paritaires... d’autant plus pour un client ‘récurrent’ bien connu

L’appropriation progressive de la démarche par les acteurs internes et sa .
transformation en un diagnostic/négociation d’'un accord/plan d’actions, ayant
permis de « maintenir le travail au centre des débats tout au long de la
démarche » (diapo 13, 14 & 15)




La constitution d’'un « milieu associé a la négociation » (Y. Schwartz, D. Faita...)
rassemblant, lors des réunions préparatoires, des représentants de toutes les
IRP et des différentes OS (une OS « majoritaire » mais habitude de travail en
intersyndicale) ...

L’évolution de la « posture » de la délégation syndicale mandatée pour
négocier I'accord (diapo 16, 17, 18, 19 20, 21 & 22) .

La présence systématique de 2 consultants pour accompagner la démarche...
...et I'importante des perspectives de régulation que ¢a ouvre...

L’'impact positif de la perspective, validée a I'issue de la démarche (subvention
obtenue en 09/2013), de bénéficier d’'une prise en charge partielle des colts de
cette mobilisation & des actions programmeées (frein levé/rappels aux
exigences FNSP d'un « projet ambitieux »)




Une telle démarche serait-elle encore possible aujourd’hui ?

Dans cette expérience, I'absence de seuils précis sur plusieurs facteurs de
risques a eté stimulante. Elle a permis de construire un compromis entre les

« parties prenantes » autour de I'adoption d’'une posture résolument préventive,
visant a s’attacher aux facteurs d’usure professionnelle...

La dynamique sociale ainsi construite a permis d’élaborer un diagnostic
partage et un plan d’action, de signer un accord puis de le mettre en ceuvre
immeédiatement.

Les évolutions consécutives a l'instauration du C3P... :

prise en compte de la protection apportée par les EPI, cristallisation... et missions
successives, seuils d’exposition peu « préventifs », ...

...semblent plutét génératrices de postures « défensives »...

...me conduisant a m’interroger sur la faisabilité de telles mobilisations
aujourd’hui ?




Quantitativement, le diagnostic partagé a confirmé que :

79% des salariés du site principal (A) et 80% des salariés du site secondaire (B) sont
exposés a au moins un facteur de pénibilité coté « 3 »,

35 salariés de B, soit 39%, sont exposés a plus de 4 facteurs de pénibilité cotés
«3»:

7 facteurs cotés « 3 » : les 9 Empileurs Multi et Conducteurs Presse Multi,

5 facteurs cotés « 3 » : les 3 Mécaniciens, les 6 Conducteurs Presse Mono 1, les
3 Inspecteurs Multi, les 3 Caristes Multi, les 3 Caristes Mono 1 et 2, les 2
Caristes Salle Décor et les 6 Inspecteurs Mono 1 et 2.

253 salariés de A, soit 52%, sont exposés a plus de 4 facteurs de pénibilité cotés
«3»:

7 facteurs cotés « 3 » : les 60 Préparateurs Empilage + Dépileur Presses +
Conducteurs Presses, les 55 Opérateurs IP + IM et les 5 Polyvalents Strati/
Finition,

6 facteurs cotés « 3 » : les 19 Equipiers Magasin Logistique, les 5 Caristes
Préparateurs et les 65 Préempileurs,

5 facteurs cotés « 3 » : les 5 Electromécaniciens, les 5 Chaudronniers, les 2

Caristes Finition, les 8 Conducteurs F1/F2, les 2 Conducteurs MF1/MF3, les 7
Opérateurs MF1/MF3 et les 15 Polyvalents Finition.

= 12




La construction progressive d'une demarche de
diagnostic/negociation d’'un accord/plan d'actions...

Diagnostic initial de la Direction
+ de 50 % de I'effectif soumis a la pénibilité
Incompréhension des élus sur la méthode et certains « 0 »

Emploi Service Facteurs de risques énumérés a l'art D.4121-5
Manutenti |Posture| Vibrations Agents Brui Travail de | Travail en | Travail
L = ruit . .. e
on S Mécanigu]| Chimigues Nuit gquipe Reépétiti
ASSISTANTE MARKETING DTK-OFFRE PRODUITS 0 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRATEUR DES
DONNEES TECHN DTK-OFFRE PRODUITS 0 0 0 0 0 0 0 0
RESP. OFFRE CLIENTS /
PRODUITS DTK-OFFRE PRODUITS 0 0 0 0 0 0 0 0
INFIRMIERE QSE 0 0 0 1 0 0 0 0
AGT PROPRETE
ENVIRONNEMENT QSE 0 0 1 0 0 0 0 0
RESP QSE / AMELIORAT.
CONTINUE QSE 0 0 0 0 0 0 0 0
A M. ASSIST QSE/AMELIORAT.
CONT. QSE 0 0 0 0 0 0 0 0
RESP. ANIMAT. SECURITE
ENVIRONN QSE 0 0 0 1 1 0 0 0
RESPONSABLE
REGLEMENT/CERTIFICAT QSE 0 0 0 0 0 0 0 0
SECRET.SECURITE
ENVIRONN /MAINT. QSE 0 0 0 0 0 0 0 0
TECHNICIEN DE PRODUCTION
HPL ADMINISTRATION PRODUCT 0 0 0 1 1 0 0 0
ADJOINT RESP. IMPREGNATION | ADMINISTRATION PRODUC] 0 0 0 0 0 0 0 0
DIRECTEUR DE PRODUCTION 13




La construction progressive d'une demarche de
diagnostic/negociation d’'un accord/plan d'actions...

Travail de I'équipe [CHSCT + 1 RP de la Direction]

Identification des unités de travail

Inventaire et description des facteurs de pénibilité par unités de travail
Négociation pour définir un systéme de cotation (3 degrés par facteur de
pénibilité)

Cotation des facteurs de pénibilité par unité de travail

Evaluationdu  Tirags d= décors sur  Hupar sollicitation cou 30 %o dutsmps  Prochs das

facteur de palette, puis sur chariot st coudas sur hubtax imprégmataurs,
risque sur le hubtex done des
poste rézinas

Pénibilité
(seuil critique) 2 3 3 3 2 1 3 3 3 NON




Travail de I'équipe [CHSCT + 1 RP de la Direction]
|dentification des unités de travalil

Inventaire et description des facteurs de pénibilité par unités de travalil
Négociation pour définir un systeme de cotation (3 degrés par facteur de pénibilité)

Cotation des facteurs de pénibilité par unité de travail

Facteurs de Peénibilite

Poste de travail : - : —
Manutention| Postures | Vibrations ACD Bruit Tempe‘ratures Tra»a|.l de | Equipes T_ra',a.u!
extremes nuit alternantes |  répétitif
CADRE ELECTRICIEN 1 1 N 3 3 1 N N N
CHARGE D'AFFAIRE 1 1 N 3 3 1 N N N
ELECTRICIEN 1 3 1 3 3 N N N
AUTOMATICIEN 1 3 ' 3 3 N N N
INSTRU SCHEMA ELEC 1 3 3 3 N N N
ELECTROMECANICIEN 1 3 ' 3 3 ' 3 3 N
AM EAUX ET VAPEUR 1 1 N N N N N
MAGASINIER PIECE DETACH 3 1 ' 1 N N N
MECANICIEN+FRAISEUR 3 3 3 1 N 1
CHAUDRONNIER 3 3 3 3 3 1 N
AM CHAUDRONNIER 1 1 1 3 3 1 1 N

PREPARATEUR EPIDERME

]
»
S
=
—

—
>
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Les 2 premiéeres reunions :

Accord de principe pour aborder les RPS comme facteur de pénibilité
La direction avait réalisé un pre-diagnostic critiqué par les élus

Direction et OS rédigeaient chacun de leur c6té des propositions
d’accords : définitions du stress, confusion entre indicateurs et facteurs...

Apres 2 premieres réunions ‘peu fructueuses’ la Direction accepte une
evolution importante des modalités de travalil :

Pour chaque nouvelle réunion de négociation :

Présence des consultants pour contribuer a 'animation des réunions
préparatoires entre les élus

Formalisation avec appui des consultants
Réunion de négociation, animeée par les consultants.

Avec I'appui des consultants, la délégation syndicale va utiliser les journées
préparatoires pour se mettre en situation de formaliser des propositions...
de seuils,

puis d’actions de prévention...

16




L’évolution de la « posture » de la délégation
syndicale mandatée pour negocier I'accord...

Critére du pré-diagnostic Direction ~ Débat en réunion de travail (4/12)
Lors de son Pré diagnostic, I'entreprise a La nécessaire prise en compte d'une posture

Postures pénibles

retenu les postures pénibles induites sollicitant les membres inférieurs ou le dos.
par un maintien prolongé a plus de 90° Une difficulté doit étre tranchée, a savoir la
des bras et membres supérieurs. fréquence retenue.

u" ~ ‘\.‘ - J L W/

2h | jour en moy 4 h/ jour en moyenne

Sont reconnues comme pénibles, notamment | bras au dessus du coaur, flexion ou rotation du tronc,
posture statique, traval & genocux, amplitude articulaire. Le cumul de ces postures est pris en comple. ..

Issue de la négociation

Accord de la Direction, y compris pour le cumul des postures. L'issue est donc :

e R —

Sont reconnues comme pénibles, notamment : bras au dessus du caeur, flexion ou rotation du tronc,
posture statique, travail 4 genoux, amglitude articulaire. Le cumul de ces postures est pris en comple. .. 17




L’évolution de la « posture » de la délégation
syndicale mandatée pour negocier I'accord...

Travail répétitif ‘ s3se

Critére du pré-diagnostic Direction Débat en réunion de travail

L'entreprise a retenu le travail cadencé par la
machine, et dont l'activité doil &tre pratiquée Quidd des résines ?

pendant SO % du temps..
Travail monotone ou
cadencé"® a plus de 30%
du temps de faction

* Cadencé quelque soit le déterminant (machine, objectf, poste aval), y compris contrdle
qualité. Cumul en cas de différentes taches cadencées

™ -
-t

Issue de la négociation

La Direction souhaitait différencier le niveau de pénibilité pour les personnes qui tournent
sur différents postes. Selon elle, cette polyvalence est en effet un facteur protecteur vis-a-
vis des TMS. Les élus ont fait remarqué que cette protection n'était envisageable que siles
postes induisaient des sollicitations différentes et qu'ils étaient aménages. lls ont estimé ne
pas avoir assez de temps également pour se prononcer sur cette contre-proposition. A
date, La Direction a donc accepté de maintenir la proposition des élus si un accord
de méthode serait par la suite établi. 18




L’évolution de la « posture » de la délégation
syndicale mandatée pour négocier I'accord...

Proposition n°4

- Action -

Programmer annuellement 4 analyses
ergonomiques de situation de travail visant
notamment une réduction des manutentions

000
manuelles, des postures pénibles et du : : : :

travail répétitif 000
-Priorisation en fonction des « scores pénibilité » et du nombre de o0
personnes concernées o
‘Validation des postes prioritaires en CHSCT
=> Liste de postes prioritaires a définir sur la base du tableau REPONSE DE LA DIRECTION
récapitulatif du diagnostic consolidé :

3 analyses de poste pour A+ 1 pour B
par an , sachant que 3 études sont déja
en cours et seront prises en compte pour

2012.




L’évolution de la « posture » de la délégation
syndicale mandatée pour négocier I'accord...

Proposition n°5

- Organisationnelle -

Réflexion sur le développement de la rotation
sur les postes.

Conditions préalables : : : : .
- Définition secteur/secteur : 0000
Nombre de postes ' K )
Modalités de rotation o0
- Passage en CHSCT au moins une fois par an (ou, comme o
pour le DU, lors de chaque changement significatif)
- Priorisation du volontariat
- Valorisation de cette capacité effective a tenir plusieurs
postes dans la grille salariale (progressivité possible)
REPONSE DE LA DIRECTION

La direction propose un accord de
meéthode négocié et inclus dans I'accord
pénibilité.



L’évolution de la « posture » de la délégation
syndicale mandatée pour négocier I'accord...

Proposition n°7

- Action -

Bilan des caractéristiques vibratoires du parc
matériel existant, priorisation et plan

prévisionnel d’'investissement pour remplacer | ¢ @ @
progressivement les matériels : : : :
-Critéres de priorisation a définir : 000
- Caractéristiques « anti-vibratiles » éventuelles o0
- Fréquence d'utilisation -
- Vetusté/perti
ueieiperinence REPONSE DE LA DIRECTION

Validation en CHSCT

La direction estime que cette proposition
n'est pas prioritaire. Elle fera un bilan
documentaire pour chaque appareil .Une

restitution sera faite en CHSCT.




