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Confort au travall :
pas qu'une guestion
de meubles...

Quand on parle de confort au travail, nombreux sont ceux q
de travail, aux outils, aux meubles... Et 'apport de 'ergonom

«matérielle». Une approche trop réductrice...

e soucier du confort au
travail de ses collabora-
teurs ne se résume pas a
fournir des bureaux ou
des fauteuils dits «ergo-
nomiques», & travailler sur les am-
biances... Evidemment, ces éléments
physiques participent au confort. Mais
ils ne sont qu'une petite partie d'une ap-

LE POINT DE VUE

proche ergonomique digne de ce nom...
Rappelons que l'ergonomie, que beau-
coup invoquent dés qu'on parle de
confort, est une discipline/science qui a
pour objet d'étude les conditions de tra-
vail au sens le plus large possible, ques-
tionnant ainsi les conditions d'exercice
des activités par les opérateurs. Si les
ergonomes peuvent accompagner des

D'UNE ERCONOME

«'ERGONOMIE EST UNE NOTION
UN PEU GALVAUDEE.»

3 toute situation de travail ou d’'usage. L'approche de I'ergonome est
systémique et située. Elle vise I'analyse des ressources et contraintes
de I'activité réelle mise en ceuvre par les hommes et les femmes

en situation de travail ou d'usage, sur lesquelles s'appuyer pour penser
et coconstruire des aménagements. L'objectif est que I'humain,

dans sa globalité, soit pris en compte dans les processus de décision.
Et tout cela afin de préserver la santé et la sécurité et de tenir la fiabilité
et la performance des systémes. Alors, certes le confort physique est
a prendre en compte, mais il n’est qu‘une partie de ce que doivent
étre des conditions de travail soutenables, c’est-a-dire des conditions
de travail qui ne provoquent pas de pathologies, qui n'évincent pas

les plus fragiles.» ll
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«L’adaptation des produits ou du travail |
aux seules données anthropométriques i
humaines est une vision extrémement !
restreinte et surtout inexacte de ce qu'est |
I'ergonomie. Le métier d’ergonome L
est d’accompagner les entreprises, !
les établissements dans leurs projets !
de transformations en articulant 1
les questions de santé et de performances. \
Ses analyses se centrent sur les réalités |
du travail et sur la variabilité inhérente !
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Gettylmages

ui pensent immédiatement aux espaces
ie n‘est percu que dans sa seule dimension

entreprises dans des projets de concep-

tion mais aussi d’amélioration de situa-

tions existantes, ils sont susceptibles de

réinterroger |I'organisation du travail au

sens large, l'évaluation des taches, la
conception des machines et des outils,
des produits, des environnements...
mais aussi des systémes organisation-
nels, pratiques de management, etc.
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appe' & un ergonome pour lui de-
dor un;quement de vous aider 3
isir le fauteuil le plus confortable, le
au le plus adapté... revient a passer
N,waé ce quii peu_t vous apporter. En ef-
son rble consiste surtout a analyser
condiﬁons darjs lesquelles les opéra-
A doivent réaliser leurs activités.

Agir sur les conditions
de travail

’ médias véhic_ulent une vision ré-
duite de ['ergonomie en I'associant trop

t a la seule notion de confort ou

de bon sens. regrette Beéatrice Barthe,
dente de la Self (Société d'ergono-

mie de langue francaise). Il y a quelques

ines, a la télé, une journaliste lance

ge sur l'ergonomie. Celui-ci

et présente... un fabricant de

fauteuils ergonomiques! Diffuser ainsi
une information aussi erronée sur une
ipline et une pratique peu connues
dlpfa"d public est préjudiciable & notre
gdassion et nos compétences. Sans

migue.
serait

parler de la santé et de la performance
d(’as entreprlses qui peuvent en patir, &
défaut d'intégration de compétences

d’ergonomes sur des projets de trans-
formation ou de conception. »

Un regret que partage Daniel Depoisier,
ergonome et dirigeant d'Actems Consell
(Amélioration des conditions de travail,
ergonomie et management de la santé) :
«Beaucoup d'entreprises ont encore une
approche cosmétique du confort et de
I'ergonomie qui ne se limite pas a la four-
niture d'un bureau ou d’un fauteuil adapté
4 un poste de travail. C'est trés restrictif.
Vouloir travailler sur le «confort» des sala-
riés suppose d'aller plus loin. Et de raison-
ner en termes de conditions de travail.
C'est alors que l'apport de l'ergonome
prendra tout son sens puisque dans ce
cas, son action s'inscrira dans une vraie
démarche de prévention.»

L'environnement est trés
important mais pas que...

«Notre rdle consiste donc & agir sur les
conditions de travail, sur |'environnement
de travail, renchérit Béatrice Barth(?.‘Nous
travaillons sur cé qui permet d’a_mellore( ;
la satisfaction au travail, le trayaﬂpgllectnf,
la communication entre les individus et
llectifs de travail.» g
lsjufovraiment agir sur les conditions dde
travail, |'ergonome devra gompren Cr;_a
comment est structuré le travail, s€s co% a;r
tions, I'aménagement Qes e;paces.t. dans
de nombreux facteurs interviennen

«NE PAS SE FOCALISER
_______________ SURLES APPROCHES INDIVIDUELLES. »

DACTEMS CONSEIL

« L’grgonomie est une approche trés ouverte

qui prend sens dans le cadre d'une approche

globale. Il ne faut surtout pas s’enfermer

sur les aménagements individuels, certes

Importants, mais loin d’étre suffisants.

Quand certaines entreprises sont au stade

de ces investissements matériels,

nous préconisons fortement d’expérimenter

eeianioicut it ces r}ouve'aux matériel_s, ils percoivent vite
nécessité d’ouvrir 'analyse bien au-dela.» B

|

la notion de confort. «Un ergonome inter-
viendra sur l'organisation du travail et sur
le travail effectué, ajoute Daniel Depoisier.

Et prendre en compte le vécu
au travail

Et son étude de I'organisation et I'envi-
ronnement du travail est trés importante.
Il s'attachera & comprendre le vécu au
travail, le ressenti et surtout ses origines
pour tenter d'agir sur les déterminants.
On est bien loin d'une approche maté-
rielle de I'ergonomie et du confort.» Mais
I'enfer est pave de bonnes intentions. Ain-
si, il n'est pas rare de voir des entreprises
réorganiser de fond en comble les espaces
de travail, d'investir dans des meubles er-
gonomiques... Or, a l'usage, I'entreprise
se rend compte que les collectifs de travail
fonctionnent moins bien, que les collabora-
teurs n'échangent plus les informations de
maniére aussi fluide qu'avant. 4
Pourquoi? Tout simplement parce que,
malgré ses bonnes intentions et sa volon-
té de bien faire, l'entreprise a abordé la
question du confort, de I'ergonomie par
le petit bout de la lorgnette. Elle n'a pas
compris gu'en ne prenant pas en compte
le vécu au travail, elle a supprimé des
espaces d'échanges informels, de ren-
contres... entre ses salariés.
«Une approche biaisée du confort
de l'ergonomie peut avoir des conse:
quences sur le travail, nuire a son effica
cité, a I'efficacité des collectifs», conclu
Daniel Depoisier.
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